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Instituto Nacional de Selecdes e Concursos

INTRODUCAO

O Codigo de Conduta e Etica do Instituto Nacional de Selecées e Concursos € um importante
instrumento de orientacdo aos colaboradores da organizacgédo sobre suas agdes e decistes. Nesse

documento, consolidamos 0s ideais éticos, as estratégias e os principios que norteiam o Instituto.

O Codigo de Conduta e Etica reflete ainda os pilares da nossa carta de valores. Ele guia o
modo de agir e se relacionar do Instituto e seus colaboradores com clientes, comunidade,
fornecedores, concorrentes, governo e midia. Ele fortalece o compromisso de construir um futuro

melhor para o Pais.

Resultado do trabalho da diretoria administrativa e em atencdo aos principios e valores
corporativos do Instituto, o Codigo de Conduta e Etica contempla os principios da legalidade, da
impessoalidade da moralidade, da publicidade, da ética e ndo fara qualquer discriminag&o de raca,
cor, género, opinido ou religido, tendo, como premissa fundamental, o pleno cumprimento das leis
e dos regulamentos aplicaveis as suas operacdes, devendo ser plenamente observado por todos o0s

seus integrantes.

O Cadigo de Conduta e Etica, agora regulado pelo presente Programa de Integridade é parte
integrante do programa de compliance do Selecon, no &mbito do qual ainda se presta assessoria a
empregados quando tém perguntas ou duvidas sobre o Cédigo de Conduta, consultoria em caso
de medidas disciplinares por causa de violagdes do cddigo de conduta, assim como a prestacao de

contas a presidéncia quanto a implementacéo e eficacia do programa.

No SELECON busca-se a conformidade com a legislacdo e o esfor¢o para a adocao de um
comportamento eticamente correto. No Codigo de Conduta e do Programa de Integridade estdo as
diretrizes de compliance, fundamento e base do Instituto, principalmente, para a observacao das
normas legais aplicaveis e regras de diretrizes internas; a manutengéo de elevados padrdes éticos
para o reforco da relacéo de confianca com clientes e grupos de interessados, além da transparéncia

e vedacdo qualquer comportamento corrupto.

Acreditamos que nosso Codigo de Conduta e Etica representa o fortalecimento da
governanca corporativa do SELECON, bem como 0 seu compromisso com a ética, sendo que
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todos os colaboradores, terceiros, fornecedores, bem como qualquer pessoa fisica ou juridica que

tenha relacionamento direto ou indireto com o Instituto estdo orientados e obrigados a aderirem
aos principios e valores contidos neste Codigo de Conduta e Etica, devendo ainda conhecer,
acompanhar e zelar para que todas as leis, normas, instrucdes e os regulamentos contidos neste

Caodigo e sejam cumpridos.

1. MissOes e Valores Corporativos

No SELECON, temos a MISSAO de agregar valor aos contratantes e candidatos de
concursos mediante o uso intensivo e eficiente das tecnologias de informacdo, entregando servicgos
e solugdes de qualidade que apoiem a sua gestdo, bem como de contribuir para o desenvolvimento
educacional da comunidade, através de realizacdo de seminarios, programas de treinamento e
projetos de pesquisa, a partir da prestacdo de servigos com fins educativos e informativos, para
instituicdes publicas e privadas, através de convénios, parcerias ou congéneres, que visem a

beneficiar a comunidades.

Para alcancar nossos objetivos, tem sido vital a existéncia de um conjunto de VALORES a

que cada um de nos deve aderir integralmente

Desta forma, o SELECON tem como principios basicos que orientam a nossa atuacao os
sequintes VALORES:

a. Educacdo Ativa: Tem-se buscado a promoc¢do da cultura, a educacdo e a
pesquisa cientifica no pais, através da publicacdo de livros, revistas, videos, periodicos,
promocado de cursos, palestras, seminarios e outras a¢Oes correlatas. Ademais, procura
realizar atendimento socio educacional, com finalidade assistencial, cultural, pedagdgica,

educacional e informativa;

b. Desenvolvimento Institucional: Tem o SELECON, como um de seus
valores, a busca a promocéo do desenvolvimento institucional pablico e privado, através
de selecéo e capacitacdo de recursos humanos, da elaboragédo e realizagdo de concursos
publicos de provas ou provas e titulos, de processos seletivos, de processos seletivos
simplificados, de cursos de formacdo, capacitacdo e/ou qualificacdo de funcionarios

publicos e da iniciativa privada, do ensino a distancia, através da Internet, de assessoria
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e consultoria para colaborar para a gestao publica e privada eficientes e de outras formas

técnicas que possam ser aplicadas para o alcance de resultados eficientes satisfatorios;

c. Inclusdo e Diversidade: O SELECON estd organizada para atender seus
contratantes e candidatos e a sociedade civil com uma profunda atitude de servico,
seguindo critérios de qualidade, honestidade, eficiéncia, legalidade e responsabilidade,
inclusive promovendo e estimulando a minoria social, cultural e artistica do pais,
promovendo direitos estabelecidos, e colaborando na construcdo de novos, ao prestar
assessoria juridica gratuita de interesse suplementar, com base na ética, a paz, a cidadania,

os direitos humanos, a democracia e outros valores universais.

2. Transmissdo de Valores

O SELECON entende que a melhor forma de transmitir seus valores, principios, boas
praticas e diretrizes de comportamento, € por meio do exemplo de seus executivos, diretores,
gerentes e supervisores. Desta forma e diante do compromisso da alta gestdo, 0s executivos,
diretores, gerentes e supervisores, comprometem-se a seguir integralmente os dispostos neste

Caodigo, bem como serem exemplos e transmissores de valores

3. Objetivo

Este presente programa de integridade segue diretrizes do Instituto Selecon e tem como
objetivo estabelecer padrdes de conduta e valores do Instituto, que deverdo orientar as decisdes e

atitudes dos seus administradores e colaboradores no desempenho de suas atividades.

4. Abrangéncia

Este Programa de Integridade aplica-se, indistintamente, a todos os colaboradores,
consultores, assessores, parceiros comerciais, fornecedores, prestadores de servigo, agentes e
instituicGes publicas e privadas, nacionais e internacionais, bem como a toda e qualquer pessoa,
fisica ou juridica, que venha a ter relacionamento ou representar o Instituto. Entendem-se como
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administradores todos os Executivos do Instituto, seus conselheiros e diretores.

E dever de todos conhecer, acompanhar e, principalmente, zelar para que todas as leis, normas
e regulamentos sejam sempre cumpridos e, adicionalmente, que suas condutas e negociacgoes

estejam de acordo com o0 exposto neste documento.

Cabera aos colaboradores e aos administradores do Instituto, sob a orientacdo da Gestdo de
Compliance e do Compliance Officer, zelar para que este Programa seja amplamente divulgado e

adequadamente cumprido.

5. Responsabilidade com o Programa de Integridade

Todos os diretores e colaboradores do Instituto Selecon, assim como terceiros que
representem a instituicao, deverdo cumprir os principios e as orientacdes previstos neste Cédigo.
Entende-se por terceiro todo aquele que, por forga de lei, contrato ou de qualquer outro ato juridico,
preste servicos de natureza permanente, temporéria, excepcional ou eventual ao SELECON.

5.1 Responsabilidades Pessoais

Cada um de nos é responsavel pela integridade do nosso préprio trabalho, bem como por
cumprir as disposi¢des contidas neste Programa de Integridade. Por isso, € importante que cada
colaborador, ao representar ou defender os interesses do SELECON, faca a sua reflexdo de modo
a compatibilizar seus valores individuais com os valores corporativos, observando sempre 0s

principios éticos e o respeito as leis e normas vigentes.

Todos sdo responsaveis pelo resultado do seu trabalho, tanto individualmente quanto em
grupo. Tal responsabilidade € exercida plenamente com a pratica de acées em prol da reputagéo
solida e confiavel do Instituto SELECON, mantendo sempre a consisténcia de sua confiabilidade
social, que busca sempre os resultados pautados pela honestidade, justica, lealdade, legalidade e

transparéncia.
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5.2 Responsabilidades dos Empregados

As responsabilidades dos colaboradores do SELECON sdo essenciais para garantir a
integridade e o sucesso da organizacdo. Cada colaborador tem um papel fundamental na
manutencdo dos principios éticos e no cumprimento das normas que regem as atividades do
SELECON.

E de responsabilidade dos colaboradores como forma de garantir o bom funcionamento do

Instituto e aplicacdo de nossos principios e valores:

a. Responsabilidade pela integridade do trabalho: Cada colaborador €
responsavel pela qualidade e integridade do seu proprio trabalho. Isso inclui
0 compromisso em cumprir as disposi¢cbes do Programa de Integridade,
assegurando que suas agdes estejam sempre alinhadas com as politicas e
valores do SELECON.

b. Compatibilizagdo de valores individuais com valores corporativos:
Ao representar ou defender os interesses do SELECON, o colaborador deve
refletir sobre a compatibilidade entre seus valores pessoais e 0s valores
corporativos da organizagdo. Esse alinhamento é essencial para garantir que
suas acoes estejam sempre em conformidade com os principios éticos do

Instituto, respeitando as leis e normas vigentes.

c. Responsabilidade pelos resultados do trabalho: Cada colaborador é
responsavel pelos resultados do seu trabalho, tanto de forma individual
guanto em grupo. Essa responsabilidade deve ser exercida de maneira plena
e comprometida, garantindo que suas acOes e decisdes contribuam
positivamente para os resultados do SELECON.

d. Agdes em prol da reputacdo do SELECON: Os colaboradores devem
atuar em conformidade com os principios do SELECON, sempre buscando
preservar e fortalecer a reputacdo da Instituicdo. Isso inclui manter uma
postura que assegure a confianca social, promovendo uma imagem sélida e
confidvel do SELECON.

e. Manutencao da confiabilidade social: Cada colaborador deve trabalhar
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para garantir que o SELECON continue a ser vista como uma organizacao

ética e confiavel. Isso envolve agir de maneira honesta, justa, leal, legal e
transparente, sempre buscando resultados que estejam alinhados com 0s

valores do Instituto..

f.  Busca por resultados pautados pela honestidade e transparéncia: Os
colaboradores devem garantir que suas acles e decisdes sejam sempre
pautadas pela honestidade, justica, lealdade, legalidade e transparéncia,
assegurando que o SELECON mantenha sua reputacéo e credibilidade.

5.3 Responsabilidade da Alta Direcéo e dos Lideres

Os deveres e responsabilidades dos administradores e lideres do SELECON séo
fundamentais para assegurar a integridade, a ética e 0 cumprimento das politicas e regulamentos
do Instituto. Essas responsabilidades envolvem ndo apenas o cumprimento dos principios
estabelecidos neste Programa de Integridade, mas também a promogéo de um ambiente de trabalho

transparente, ético e colaborativo, onde os valores da organizacdo sejam respeitados e praticados.

Nesse sentido, sdo principais deveres e responsabilidades dos administradores e lideres do
SELECON:

a. Cumprir e fazer cumprir o Codigo de Etica e as politicas internas:
Os administradores e lideres devem garantir que todos os colaboradores
cumpram as diretrizes estabelecidas, observando as politicas e procedimentos
internos do SELECON. Eles devem ser exemplos de comportamento ético e

agir conforme as normas estabelecidas pela organizacéo.

b. Promover um ambiente de trabalho ético e integro: Os lideres tém a
responsabilidade de criar um ambiente que valorize a ética e a integridade em
todas as agdes realizadas dentro do SELECON. A promocdo de uma cultura

de respeito e honestidade € essencial para 0 bom andamento da organizacéo.

c. Conhecimento e conscientizacdo do Programa de Integridade, das

politicas e das leis aplicaveis: E dever dos administradores e lideres possuir
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profundo conhecimento deste Programa, das politicas internas do SELECON

e das leis relacionadas ao negocio, garantindo que todas as suas a¢oes estejam

em conformidade com as normas estabelecidas.

d. Supervisionar processos internos e assegurar conformidade: Os
lideres devem supervisionar 0s processos sob sua responsabilidade, inclusive
com o apoio da Diretoria Administrativa, quando necessario, para garantir
que todas as acOes estejam de acordo com as politicas do Instituto e os

requisitos legais.

e. Agir imediatamente diante de violacGes do Cdédigo: Ao identificar
qualquer violacao do programa, os lideres devem tomar as agdes necessarias
para corrigir a situacdo, adotando medidas preventivas e corretivas de forma

agil e eficaz.

f. Buscar apoio e orientacdo quando necessario: Quando surgirem
davidas ou dificuldades, os administradores e lideres devem buscar
orientagdo junto as areas corporativas do SELECON, como juridico,
compliance e recursos humanos, para garantir o cumprimento das leis e

politicas.

g. Ler e entender as politicas e regulamentos: Os lideres devem estar
cientes de todas as leis, regulamentos e politicas internas que regem as
atividades do SELECON, assegurando o cumprimento das normas e

regulamentos.

h. Reportar preocupacbes e violagbes: E responsabilidade dos
administradores e lideres reportar qualquer situacdo que possa causar
preocupacdes ou que represente uma violacdo da lei, deste Codigo ou das
politicas do SELECON, utilizando os canais apropriados para garantir a
integridade da organizacao.

i.  Comportamento ético e resolucdo de conflitos: Os lideres devem se
comportar com ética, bom senso e sobriedade na resolucdo de conflitos,

sempre buscando solugfes que preservem o respeito e a integridade de todos

Rua do Senado, 229 - Centro — Rio de Janeiro — RJ — Cep: 20231-005 PABX - 2323 3081
CNPJ n2 24.465.407/0001-52 - www.selecon.org.br



Instituto Nacional de Selecdes e Concursos

os envolvidos.

J. Comprometimento com a equipe e os resultados: Os administradores
e lideres devem ser comprometidos ndo apenas com suas tarefas, mas também
com os resultados da equipe, ajudando a alcangar as metas e objetivos
estabelecidos pelo SELECON.

k. Zelar por uma convivéncia harmoniosa e ética: E dever dos lideres
promover um ambiente de trabalho baseado na confianca, transparéncia,
cooperacao e ética, garantindo uma convivéncia harmoniosa e produtiva entre

todos os colaboradores.

I.  Discernimento nas responsabilidades e posturas: Os administradores
e lideres devem ter discernimento para entender as responsabilidades e
limitacGes de suas funcgdes, evitando omissdes ou excessos. Eles devem
pautar suas decisdes de acordo com 0s modelos de governanca, gestdo e as
politicas estabelecidas pelo SELECON.

m. Respeito aos processos de Governanca e Gestdo: Os lideres devem
respeitar os modelos de governanca e gestdo do SELECON, bem como 0s
processos formais de decisdo, para garantir que as decisdes sejam tomadas de

forma justa e transparente.

n. Seguir as politicas e regras ao promover ou movimentar
colaboradores: Ao promover ou movimentar colaboradores internamente, 0s
administradores e lideres devem seguir rigorosamente as politicas e regras do
SELECON, assegurando que tais decisdes sejam tomadas com base em

critérios justos e éticos.

6. Principios Fundamentais

O Instituto Selecon tem como finalidade principal contribuir para o desenvolvimento

institucional, social, cultural, educacional, cientifico, tecnoldgico, da e do meio ambiente no Brasil

€ no mundo.
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Para alcancar esses objetivos, o Instituto se dedica a realizacdo de estudos, pesquisas,
projetos, programas, cursos de formacdo e capacitacdo, concursos publicos e privados,
treinamentos, eventos, consultoria, assessoria e capacitacdo de Gestdo Publica Governamental,
bem como ao desenvolvimento institucional por meio da realizacdo de processos seletivos,
pesquisas e capacitacdo em 0Orgdos e entidades dos setores publico e privado. Além disso, o
Instituto também atua na area de assisténcia social e juridica, sesmpre com o objetivo de promover

a qualidade de vida da comunidade.

O Instituto Selecon, no desenvolvimento de suas atividades, pautard suas acfes pelos
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da ética, sem jamais
realizar qualquer tipo de discriminacdo quanto a raca, cor, género, opinido, religido, ou qualquer
outro fator de diferenciacdo individual. O Instituto se compromete a atuar de maneira justa e ética,
respeitando as leis e normas vigentes, sempre com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento

e 0 bem-estar da sociedade.

Além disso, o Instituto Selecon ndo distribui, entre seus diretores, empregados ou doadores,
excedentes operacionais ou quaisquer outras vantagens financeiras, sendo todos 0s recursos
obtidos integralmente aplicados no cumprimento de seu objeto social e na promogdo de suas

finalidades.

O Instituto tem a responsabilidade de atuar de forma significativa nas areas de educacéo e
ensino, realizando cursos, capacitacdes, treinamentos, programas e projetos de desenvolvimento
educacional. Ademais, contribui para a promocao e desenvolvimento da cultura, da pesquisa
cientifica, do desenvolvimento de tecnologias alternativas e da educacdo na area da saude,

incentivando a realizagdo de semindrios e projetos voltados para a prevencdo e promogdo da saude.

A atuacdo do Instituto também se estende ao apoio e desenvolvimento de estudos, pesquisas
e projetos que visem ao bem-estar social, & melhoria das condigBes educacionais e ao
fortalecimento das institui¢cGes publicas e privadas. Através de parcerias, convénios e acordos de
cooperacdo técnica, o Instituto busca sempre promover o avan¢o da educacdo, e cultura,

contribuindo para o progresso da sociedade.

O Instituto Selecon respeita a dignidade humana e promove os valores da ética, da cidadania,
da democracia e dos direitos humanos, trabalhando de forma a garantir que seus objetivos sejam
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sempre voltados a comunidade, com um compromisso inabalavel de desenvolver as instituicGes e

6rgdos publicos e privados, além de promover a capacitacdo de recursos humanos.

Portanto, qualquer violagdo das normas estabelecidas neste Codigo de Integridade podera
acarretar sancOes, conforme as disposicdes legais e as politicas internas da organizacao, reforgcando
0 compromisso do Instituto Selecon com a ética, a transparéncia e o respeito as leis e aos valores

fundamentais da sociedade.

7. Diretrizes de Relacionamento

7.1 Colaboradores

O relacionamento do Instituto com seus colaboradores baseia-se no respeito a legislacdo em
vigor, bem como no cumprimento de contratos, acordos ou convencdes coletivas e normas
internas. As relagcdes no ambiente de trabalho devem se pautar por atitude positiva, urbanidade,
cortesia e respeito mutuo, com todos se empenhando para que predomine a transparéncia, o foco

no resultado, o espirito de equipe, o profissionalismo, a lealdade e a confianca.

As avaliacdes dos colaboradores e administradores deverdo ter como base a eficiéncia,
eficécia e efetividade com que exercam suas fungdes. Ademais, sdo considerados critérios justos
para a admissao e a promocdo de colaboradores o preparo técnico, a experiéncia profissional e a
capacidade de integracédo ao Instituto.

E dever de todos os administradores e colaboradores dedicar suas horas de trabalho aos
interesses do Instituto, evitando quaisquer atividades incompativeis com seus objetivos ou que
possam comprometé-los. Todos devem manter em sigilo os fatos e informacgdes de natureza

confidencial a que tiverem acesso, inclusive ap6s o eventual desligamento do Instituto.

Os administradores e colaboradores deverdo levar ao conhecimento de seu superior imediato
qualquer irregularidade de que tiverem ciéncia, bem como quaisquer dados ou fatos que possam

prejudicar terceiros ou o proprio Instituto.
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Tanto administradores como colaboradores deverdo zelar e conservar de forma adequada 0s

materiais e equipamentos que lhes forem confiados, bem como manter uma atitude proativa em

relacdo a eliminacdo de desperdicios e a reducgdo de custos.
E vedado a todos os colaboradores e administradores do Instituto:

a. O uso do cargo para obter facilidades ou qualquer outra forma de

favorecimento para si ou para terceiros;

b. Arealizacdo de qualquer modalidade de propaganda politica ou religiosa
nas dependéncias do Instituto ou em outras localidades, fazendo uso da

condicdo de ser colaborador ou administrador do Instituto;

c. A realizacdo de qualquer modalidade de promoc¢do ou propaganda
comercial nas dependéncias do Instituto ou em outras localidades, fazendo
uso da condicdo de ser colaborador ou administrador do Instituto, a menos
que tenha sido prévia e formalmente aprovada de acordo com as normas do

Instituto;

d. A realizacdo de qualquer tipo de auxilio e/ou modalidade de auxilio ou

movimentacao financeira que caracterize empréstimos remunerados;

e. Condutas abusivas que induzam a um ambiente de intimidagcdo e
constrangimento, bem como assédios ou atitudes que atinjam a dignidade ou

a integridade psiquica ou fisica das pessoas;

f. A utilizagdo dos meios eletronicos fornecidos pelo Instituto, como e-
mail e acessos a internet, para arquivar ou enviar malas diretas,
correspondéncias ou arquivos alheios as atividades profissionais, vetando-se,

em especial, aquelas de contetdo imoral ou leviano;
g. Violagdo de documentos ou correspondéncias de terceiros.

Os administradores, adicionalmente, devem:
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a. Evitar a propagacao de fatos e informac6es danosas ou infundadas, com

ou sem confirmagdo, que possam comprometer os negdcios e a imagem do

Instituto;

b. Praticar sempre o didlogo franco e sincero, mantendo os colaboradores
informados sobre as estratégias e os projetos do Instituto, desde que néo

estejam sujeitos a regras especificas de confidencialidade;

c. Liderar, orientar e auxiliar os colaboradores para melhor execucao das

atividades, apoiando-0s nas suas justas pretensoes;
d. Fazer cumprir as normas do Instituto;

e. Reconhecer os esforgos, a dedicacdo e a capacidade de trabalho dos

colaboradores por meio do monitoramento e da avaliacdo de resultados;

f.  Promover relagdes funcionais harmoniosas, por meio de préticas que
caracterizem transparéncia, adeséo e confianga, estimulando a autoestima e o
respeito pela missdo do Instituto, o desenvolvimento da iniciativa e da
criatividade, de modo a promover o interesse e a motivacdo dos

colaboradores.

O Instituto manter4 um didlogo aberto e leal com as organizacgdes sindicais, buscando a
harmonia nas relacdes trabalhistas, mas observando sempre suas condicGes de eficiéncia e

competitividade.

7.2 Contratantes

O atendimento ao servico publico € um fator primordial para o sucesso do Instituto Selecon.
Todas as relagbes com as entidades publicas serdo conduzidas com lealdade e honestidade, em

conformidade com os principios que regem os contratos administrativos.

O Instituto Selecon procurara, por meio da oferta de servicos de qualidade, atender e se
antecipar as necessidades do setor publico, superando as expectativas em termos de agilidade,
confiabilidade e inovagdo. Canais permanentes de comunicacao estardo a disposi¢cdo dos 6rgaos
publicos para garantir a transparéncia e 0 bom andamento das parcerias.
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E dever de todos os administradores e colaboradores do Instituto Selecon prestar servicos ao
setor publico com respeito, cortesia, presteza e eficiéncia, observando os principios fundamentais

que regem a administracdo publica, em especial:

a. Principio da Legalidade: O Instituto Selecon atuara dentro dos limites
da legislacdo vigente, de modo que todas as acdes e contratos com o servigo
publico serdo realizados conforme o ordenamento juridico. A atuacdo do
Instituto serd sempre fundamentada na lei, e qualquer ato administrativo
realizado fora dessa autorizagdo sera considerado invalido. Isso implica que,
assim como um servidor publico s6 pode tomar uma decisdo se houver uma
base legal para tal, o Instituto Selecon também agira dentro dos limites legais

para garantir a validade de suas agoes;

b. Principio da Impessoalidade: O Instituto Selecon assegurara a
imparcialidade e objetividade em suas a¢0es e contratos com a administracao
publica. Nenhuma escolha sera baseada em critérios subjetivos, pessoais ou
discriminatorios. O controle da impessoalidade sera rigoroso, e qualquer
desvio de finalidade sera tratado como uma violacdo desse principio. Além
disso, todas as decisdes relacionadas a contratos com o servi¢o publico serdo
realizadas por meio de procedimentos claros e objetivos, como a licitacdo,

respeitando os principios da administracéo publica.

c. Principio da Moralidade: O Instituto Selecon adotara principios de
lealdade e boa-fé em todas as suas interagdes com o setor publico. Todos 0s
atos administrativos devem ser conduzidos com respeito aos padrfes éticos,
evitando qualquer pratica de nepotismo ou condutas que possam
comprometer a integridade das relacdes institucionais. Este principio também
inclui a adocdo de programas de compliance para assegurar que todas as

praticas estejam em conformidade com as normas legais e éticas.

Veda-se, ainda, o tratamento preferencial a qualquer entidade puablica por critérios ou
interesses pessoais, sendo todas as decisdes do Instituto Selecon relativas ao relacionamento com

0 servicgo publico regidas pela imparcialidade.
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O Instituto Selecon se compromete a cumprir com todos os requisitos legais e éticos, visando

garantir a qualidade, transparéncia e integridade em suas a¢des com o setor publico.

7.3 Agentes publicos, Orgdos Governamentais e Agéncias Reguladoras

O Instituto Selecon mantém o mais alto nivel de integridade na relagdo com representantes
do governo, devendo ser os representantes dos 6rgaos publicos e das agéncias reguladoras sempre

tratados profissionalmente e com isencao.

Por sua vez, o Agente Publico é entendido como qualquer pessoa que, de forma temporaria
ou permanente, e com ou sem remuneracdo, exerca funcdo, cargo, mandato ou emprego em
entidades da administracdo publica, seja por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou
qualquer outra forma de vinculo, nas esferas federal, estadual, municipal ou internacional. Isso
inclui os poderes Legislativo, Judiciario e Executivo, empresas publicas, agéncias governamentais,
comissdes, departamentos de licenciamento, impostos, alfandega, forcas policiais (incluindo
militares e policia local), instituicdes beneficentes publicas, servidores de universidades, sistemas
escolares ou hospitais administrados por érgdos da administracao publica.

Ao lidar com situag@es envolvendo Agentes Publicos, os colaboradores do Instituto Selecon
devem sempre avaliar se suas acOes estdo em total conformidade com as normas legais e deste
programa de integridade, devendo, no caso de alguma davida, ser a abordagem sempre a mais

cautelosa e conservadora.

Qualquer tentativa de oferecer brindes, cortesias ou entretenimento para Agentes Publicos
fora das condicdes especificadas neste Cédigo ou no Manual Anticorrupgdo, ou sem a devida
autorizacdo do Programa de Integridade, quando necessario, é rigorosamente proibida. Tal conduta
configura uma violacao ao Programa de Integridade do Instituto Selecon, sujeitando o colaborador
a medidas disciplinares conforme a legislacdo vigente. Sendo assim, todos os relacionamentos
com Agentes Publicos, além de obedecerem aos principios estabelecidos neste Cddigo, devem

seguir rigorosamente as normas e procedimentos do Manual Anticorrupcéo.

7.4 Relagdes com a Comunidade e Responsabilidade Social

E principio do Instituto sempre agir com responsabilidade social, junto as comunidades em
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que atua, devendo seus administradores e colaboradores respeitarem o0s interesses comunitarios e

do pais.

Todos os colaboradores e prestadores de servigos devem agir com responsabilidade e em
conformidade com os principios éticos na defesa da imagem e da reputagdo do Instituto Selecon,

sempre e quando estiverem participando de atividades junto a comunidade.

7.5 Relagdes com Imprensa e Divulgacao de Informacdes

O Instituto Selecon responderd de modo transparente as consultas do publico, tornando
disponiveis todas as informacfes necessarias ao esclarecimento e a divulgacdo de suas aces e
certames, especialmente Editais de concursos, em consonancia com o principio da publicidade,
sempre resguardando, em primeiro lugar, os interesses pedagdgicos de educacdo ativa, 0
desenvolvimento institucional e principios de inclusdo e diversidade, a isonomia entre candidatos

e sua vinculacao aos editais.

Todas as informacdes serdo divulgadas em sitio eletrdnico no SELECON, as quais serao
precisas e transparentes, de acordo com os principios éticos e com a legislagéo vigente, elaboradas
exclusivamente por administradores e colaboradores especificamente designados e autorizados,
de forma a manter a relacdo de confiangca com 0s meios de comunicacao e a imagem positiva do

Instituto junto a opinido publica.

Ademais, estdo disponiveis na rede de internet de ampla divulgacéo e livre acesso meios de
contato com o Instituto, assim como endereco telefonico ¢ eletronico, inclusive ferramenta “Fale

Conosco” na Area do Candidatos, dos respectivos certames.

Qualquer comunicagdo com a imprensa deve ter o aval prévio da Diretoria Administrativa,

e da Assessoria Juridica.

8. Anticorrupgdo , Prevencdo de fraudes e ilicitos

O Instituto Selecon mantém um compromisso inabalavel no combate a corrupgdo em todas
as suas formas, incluindo extorsdo e suborno. Em todas as suas atividades, especialmente na

celebracdo de contratos e na realizacdo de concursos, o Instituto adere rigorosamente as leis
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anticorrupcao e seus regulamentos.

O Instituto ndo tolera nenhuma forma de corrupgdo ativa ou passiva, como extorsdo ou
suborno, em qualquer tentativa de influenciar decisdes comerciais ou obter vantagens indevidas.

A transparéncia e a ética sdo principios fundamentais em todas as suas operacoes.

Além disso, a seguranca para garantir o sigilo absoluto das provas e do material impresso é
de extrema importancia em todos 0s processos seletivos realizados pelo Instituto. Para garantir a
integridade do processo, contamos com uma logistica operacional altamente eficiente,
desenvolvida a partir de nossa vasta experiéncia na coordenacao de dezenas de concursos, sempre
supervisionados por nossos diretores. Implementamos um sistema rigoroso de monitoramento e
guarda do material, em tempo real, desde a sua impressdo até seu destino final. O treinamento
continuo e a capacitacdo da nossa equipe de logistica sdo pilares essenciais para o sucesso de cada

etapa dos nossos projetos.

No caso de ocorréncia de qualquer crise relacionada a praticas de corrupg¢do, fraudes ou
outros atos ilicitos envolvendo pessoas fisicas ou juridicas que mantenham negdcios com o
Instituto, o Diretoria Administrativa tomara, imediatamente, as providéncias necessarias para
instaurar um procedimento de investigacdo. Esse procedimento serd submetido ao Comité de
Integridade, que decidird sobre as acfes legais e regulatorias a serem adotadas, conforme as

normas estabelecidas neste Cddigo de Integridade.

Em qualquer situagcdo em que o nome do Instituto Selecon seja envolvido em escandalos,
seja em ambito nacional ou internacional, relacionados a atos de corrupcdo, fraude ou outros
ilicitos, o Instituto, com o apoio da Diretoria Administrativa, tomara todas as medidas legais e

internas necessarias para proteger seus direitos, imagem e interesses.

9. Registros Contabeis

A transparéncia é fundamental para permitir a correta avaliagdo do Instituto e de seus
negocios. Os registros contibeis devem ser precisos, completos e verdadeiros, devidamente

lancados nos livros oficiais e suportados por documentacéo idénea.

A escrituracdo obedecerd as normas e aos principios contabeis geralmente aceitos, bem
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como as normas legais — inclusive de agéncias reguladoras — e fiscais, de forma a gerar registros

e relatorios consistentes e criar uma base uniforme de avaliacdo e divulgacdo das operacfes do
SELECON. Dessa forma, € necessario assegurar a contabilizacdo de todo e qualquer bem ou
direito que o Instituto esteja obrigada a fazer. Ndo serdo mantidos fundos nem registros paralelos

de nenhuma natureza.

10. Confidencialidade e protecédo de informacdes

Informagdes confidenciais s@o aquelas cujo conhecimento por terceiros nao autorizados
pode prejudicar os interesses do SELECON, tais como: (I) dados de acesso aos nossos sistemas
baseados na rede Listas de clientes fornecedores e candidatos, (I1) relagdo dos valores de compra
por produto e fornecedor; (111) dados financeiros e outros relatorios; (IV) planos de crescimento e
melhoria; (V) planos de negocio e servicos; (VI) propriedade intelectual do Selecon; (VII)
Informacdes de RH e dados pessoais Planos salariais; (VI111) organogramas, contratos e autos de
processos judiciais; (I1X) Confidencialidade sobre as provas; (X) dados sensiveis de candidatos;
(XI) Provas, e seus gabaritos; (XII) Dados das bancas de especialistas; (XIII) Informacbes

antecipadas sobre editais que serdo publicados; (XIV) Transporte de malotes de provas;

O Instituto Selecon adota medidas rigorosas para assegurar a protecdo das informacdes
confidenciais relacionadas ao Instituto, seus servicos, clientes e candidatos, bem como qualquer

outro dado sensivel sob sua responsabilidade.

O Instituto garante que todas as informacdes confidenciais, independentemente de sua forma
ou formato, estejam disponiveis exclusivamente para os destinatarios legitimos, conforme a
natureza e necessidade de cada informacgéo, 0 que assegura que apenas as pessoas autorizadas
tenham acesso a dados sensiveis, sendo a discussdo de informacBes confidenciais em locais

publicos ou com pessoas ndo autorizadas estritamente evitada.

O Instituto adota medidas para garantir que informacgGes sigilosas ndo sejam divulgadas
interna ou externamente sem a devida autorizagao, protegendo assim a integridade e a privacidade
dos dados tratados. Para tanto, antes do repasse de qualquer informacéo confidencial a terceiros,
o Instituto realiza uma avaliac¢do cuidadosa para verificar a necessidade de celebrar um acordo de

confidencialidade. Esse acordo é formalizado com o objetivo de garantir que as partes envolvidas
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compreendam suas responsabilidades e obrigac6es quanto a protecdo das informacdes recebidas.

O Instituto respeita e observa o dever de sigilo profissional, o qual € acordado por escrito no
momento em que o colaborador inicia sua atividade no Instituto Selecon. Este compromisso de
confidencialidade se estende durante a relacdo empregaticia e ap6s o término da mesma,
assegurando que qualquer informacéo obtida durante o vinculo com o Instituto continue sendo

tratada de forma confidencial.

O Instituto coleta e processa dados pessoais de clientes, candidatos e colaboradores somente
quando necessario para uma finalidade legitima e claramente definida, ndo sendo em nenhum
momento coletados ou processados dados sem uma justificativa clara e embasada nas necessidades
operacionais do Instituto, respeitando as normas e regulamentacbes de protecdo de dados

aplicaveis.

11. Concorréncia e mercado

O Instituto Selecon adota uma postura firme em defesa dos preceitos da concorréncia leal
em todas as suas atividades, tendo como premissa o entendimento de que a concorréncia justa €
essencial para o bom funcionamento do mercado e deve ser pautada por principios éticos e legais.
Nesse sentido, o Instituto se compromete a respeitar as normas que garantem uma concorréncia

saudavel e transparente.

O Instituto ndo se envolve em praticas que desqualifiquem ou menosprezam seus
concorrentes ou seus servigos. Em nenhuma circunstancia sdo feitas afirmacdes que possam
prejudicar a imagem ou a reputacdo dos concorrentes perante seus clientes. Acreditamos que a
concorréncia deve ser baseada na qualidade dos servicos e ndo em ataques ou desinformacdes que

possam afetar terceiros de maneira indevida.

Além disso, o Instituto ndo busca obter informacdes diretamente de concorrentes de maneira
inadequada. Toda pesquisa de mercado é realizada por meio de fontes éticas e legalmente corretas,
respeitando os principios da transparéncia e da justica, incluindo: fatos ndo sigilosos sobre

concorrentes, clientes e terceiros; estudos setoriais e relatorios de 6rgdos de controle; informacdes
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disponiveis em fontes de acesso publico, como feiras, presenca na internet, folhetos de empresas,

publica¢des de imprensa e anincios.

O Instituto também adota uma politica rigorosa de nao discussao de precos ou informacgoes
relacionadas a precos com concorrentes. Em nenhuma hipotese, praticas como fixacéo de precos
ou conluio sobre precos sdo toleradas. O respeito aos principios da livre concorréncia é um valor

essencial para o Instituto, e qualquer acao que contrarie esse principio é repudiada.

Por fim, todos os colaboradores envolvidos em atividades relacionadas a formacdo de
precos, compras, marketing, vendas ou outras atividades que envolvem contato com concorrentes,
sdo devidamente treinados e orientados sobre as regras de concorréncia. Eles devem estar
plenamente cientes dos principios éticos e legais que regem a atuacdo do Instituto Selecon no
mercado, garantindo que todas as suas agOes estejam em conformidade com as préaticas de

concorréncia leal.

Em conclusao, o Instituto Selecon se compromete a manter uma postura ética e legal em sua
atuacdo competitiva, assegurando que a concorréncia seja sempre baseada em préticas justas,

transparentes e respeitosas, alinhadas aos mais altos padrdes de integridade.

12. Diversidade

O SELECON respeita a diversidade e ndo aceita nenhuma acao orientada por preconceitos
relacionados a personalidade, racga, cor da pele, identidade de género, orientacdo sexual, origem
étnica, estética pessoal, condicdo fisica, mental ou psiquica, ao local de nascimento, crencas, as
praticas religiosas, ideologias, a classe social, op¢éo politica, condi¢do de portador de deficiéncia,
ao estado civil, a idade ou a qualquer outro fator de diferenciacdo individual, para permitir o

crescimento profissional livre de todo tipo de discriminagéo.

Ademais, nenhum ato relacionado a assédio sexual ou moral entre colegas seré aceito,
mesmo sem vinculos hierarquicos. Desta forma, o SELECON entende que as relagbes mais
humanas e completas envolvem o respeito pela diversidade e a proibicdo de todos os tipos de

discriminacdo, e é assim que se estabelece como parte de seus principios fundamentais.

13. Treinamentos
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Todos os profissionais receberdo, no seu ingresso no Instituto, treinamento sobre o presente

Programa de Integridade e suas aplicagdes préaticas. Todos os profissionais estdo também sujeitos
a realizacdo de cursos de reciclagem sobre este Programa, nas hipteses em que a area de

Compliance ou a Alta Direcdo entenderem que sejam adequadas.

14, Acompanhamento e Cumprimento do Programa de Integridade

O acompanhamento e monitoramento do cumprimento do Programa de Integridade seréo

efetuados seguindo os seguintes critérios:

a. Publicacdo e promocdo da ampla divulgacdo deste Programa de
Integridade, ndo so junto aos colaboradores e administradores, mas também
as demais partes interessadas: fornecedores, prestadores de servicos, clientes,
candidatos, administracdo publica, entre outros;

b. Esclarecimentos de duvidas em relacdo a sua aplica¢éo;

c. Encaminhamento para deliberacéo dos casos ndo previstos que Ihe sejam
apresentados;

d. Recebimento, registro e apuracdo das informacdes referentes a violagcéo

deste Programa.
e. Submissdo dos casos de violagdo deste Codigo;

f. Aplicagdo das medidas disciplinares deliberadas pelo SELECON;

Propositura de atualizacdes deste Programa.

Vale dizer que, ndo serdo aceitas comunica¢fes anénimas, mas podera ser preservada a

identidade do(a) denunciante, quando necessario e devidamente justificado.

14. Medidas Disciplinares
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O SELECON, amparada pela diretoria administrativa, devera fiscalizar a aderéncia e ainda

0 cumprimento das normas e diretrizes previstas neste Programa devendo, no caso de
irregularidades, instaurar processos investigatorio e, apds constatacdo e apuracdo pelo Comité,

aplicar as penalidades cabiveis conforme a gravidade do ato, utilizando como referéncia:
a. Casos leves: adverténcia verbal,
b. Casos moderados: adverténcia escrita;

c. Casos graves: suspensdo temporaria do trabalho e, dependendo da
gravidade da violagdo as normas do Cédigo de Conduta e Etica, demiss&o por

justa causa (artigo 482 da Consolidacéo das Leis do Trabalho).

A Alta Direcdo, Diretores Executivos, Diretores, Gerentes, Coordenadores, Lideres,
colaboradores, bem como todas as pessoas fisicas ou juridicas que exer¢am atividades para ou em
nome do SELECON, estdo sujeitas a medidas disciplinares administrativas ou legais em caso de
violacdo dos principios e valores estabelecidos por este Programa, incluindo o término do vinculo

empregaticio ou da relacdo contratual de negocios, conforme o caso.

15. Canal de Comunicacéo

Qualquer Colaborador do SELECON que tenha conhecimento sobre uma violacdo ou até
uma suspeita de violacdo (que ja tenha ocorrido, esteja ocorrendo, ou que possa vir a ocorrer) deve
sentir-se a vontade para apresentar suas preocupacoes, seja com seu gestor ou diretamente a area

de compliance ou junto aos canais de dendncia do Instituto.

O Canal de Denlncias do SELECON é operado de maneira independente & diretoria
administrativa, desta forma o sigilo e a confidencialidade dos relatos sdo garantidos. E possivel

ainda a realizacao de reportes por e-mail no endereco: ouvidoria@selecon.org.br

Neste caso, o0 denunciante podera se identificar e apresentar suas preocupacdes de maneira
confidencial, garantindo a integral apuracdo dos fatos e ainda eventual comunicacédo, 0 que podera
ajudar muito na apuracdo e fara com que o denunciante seja informado sobre o resultado do
processo.
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Todas as denuncias serdo tratadas de maneira confidencial, buscando sempre garantir a
seguranca do denunciante ou ainda a imparcialidade na apuracdo dos fatos. O denunciante ndo
sofrera qualquer forma de retaliacéo por ter reportado violagdes ou suspeitas de violagdes, mesmo
que, no fim, tenha se equivocado sobre o enquadramento da situacéo.
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