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CONCURSO PUBLICO
PARA INGRESSO EM CARGOS DO CONSELHO REGIONAL
DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO DE JANEIRO - CREA-RJ

EDITAL N.° 001/2023

PSICOLOGO

Duragéao: 4h30min (quatro horas e trinta minutos)
Leia atentamente as instru¢ées abaixo:

01 Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 50 (cinquenta) questdes da Prova Objetiva, sem repeticdo ou falha, e Prova Discursiva, conforme
distribuicdo abaixo:
CONHECIMENTOS BASICOS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
LINGUA ETICA NO SERVICO DIREITO PSICOLOGIA SISTEMA PROVA
PORTUGUESA PUBLICO ADMINISTRATIVO CONFEA/CREA DISCURSIVA
1a10 11 a15 16 a 20 21240 41a50
b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas, com a Folha da Prova Discursiva no verso.
02 \Verifique se este material esta em ordem e se o seu nome e numero de inscricdo conferem com os que aparecem no
Cartédo de Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.
03 Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de
tinta na cor azul ou preta.
04 No Cartao de Respostas da prova objetiva, a marcagao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente

ao numero da questéo e preenchendo todo o espaco interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de
forma continua e densa.

Exemplo:l D] IGICIGC) |

05

06

07

08

09

10

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D e E),
mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais
de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

O candidato podera entregar seu Cartdo de Respostas, seu Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorrida 01 (uma) hora do inicio da prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo
0 aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do Concurso, que sera lavrado pelo
Coordenador do Local.

Ao candidato, sera permitido levar seu CADERNO DE QUESTOES a partir de 01 (uma) hora para o término da prova e
desde que permanecga em sala até esse momento.

Nao sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o candidato entregara
obrigatoriamente o seu CARTAO DE RESPOSTAS e o seu CADERNO DE QUESTOES ao fiscal de sala, ressalvado o
estabelecido em Edital.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes nao serdo levados em consideragao.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerao sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duragao, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.

Imtstuln Kaciorst de Selegies & Concursos
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA
Texto 01

ChatGPT eleva desafio da UE para regular inteligéncia artificial
Chatbot transformou a forma como tecnologia é vista e usada

O robd conversacional ChatGPT colocou a UE (Unido Europeia)
diante de uma encruzilhada em seu esforgo de regular o uso
da IA (Inteligéncia Atrtificial), ja que deve criar uma forma de
proteger os usuarios de uma tecnologia em constante mudanga.

A UE trabalha ha mais de um ano em um regulamento que pde
ordem no uso da IA e que, ao mesmo tempo, permite proteger os
usuarios, embora o ChatGPT tenha transformado a forma como
esta tecnologia é vista por quem recorre a ela.

Criado pela empresa americana OpenAl, o ChatGPT surgiu em
novembro e rapidamente passou a ser utilizado por usuarios
assombrados com sua capacidade de responder perguntas com
clareza, escrever sonetos e fornecer informagdes sobre temas
complicados.

Produtos obtidos com o ChatGPT conseguiram, inclusive,
ser aprovados em testes médicos e legais projetados para
estudantes humanos, obtendo notas altas.

A tecnologia também traz, no entanto, riscos, uma vez que seu
sistema de aprendizado e modelos similares da concorréncia ja
estdo integrados aos aplicativos comerciais.

Por esse motivo, a UE teve de voltar a estaca zero em seu
esforgo de desenvolver um marco regulatério, até encontrar uma
maneira de regular a IA de forma efetiva.

A Comissao Europeia, o brago executivo da UE, anunciou em
abril de 2021, pela primeira vez, um plano para um conjunto de
regras de IA. O Parlamento Europeu espera finalizar um projeto
de lei de IA neste més.

O comissario europeu para a Industria, Thierry Breton, antecipou
que os eurodeputados, a Comissdo e os governos do bloco
trabalham para "esclarecer mais as regras" sobre a tecnologia
ChatGPT, conhecida como IA de uso geral.

DESAFIOS REAIS
Os usuarios das redes sociais se divertiram, experimentando o
ChatGPT quando foi langado, mas a tecnologia usada ndao é um
jogo.

Professores temem que os alunos usem o recurso para
trapacear, ja que o ChatGPT pode "escrever" redagdes inteiras,
enquanto os legisladores temem que seja usado para fins de
desinformagao.

As preocupagdes sobre os riscos foram reconhecidas por
funcionarios de alto escaldo da UE.

"Como demonstrado pelo ChatGPT, as solugbes de IA podem
oferecer grandes oportunidades para empresas e cidadaos, mas
também podem apresentar riscos. E por isso que precisamos de
um marco regulatorio solido para garantir uma IA confiavel com
base em dados de alta qualidade", disse Breton.

[.]

Usando o que é conhecido como um "modelo de linguagem
extenso”, o ChatGPT é um exemplo de |A generativa que,
operando sem orientagéo, pode criar conteudo original mediante
analise de dados prévios.

Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/03/chatgpt-eleva-desafio-da-ue-
para-regular-inteligencia-artificial.shtml. Adaptado. Acesso em 31/03/2023

1. A leitura do texto anterior permite a conclusdo de que o
ChatGPT:

A) ¢é uma tecnologia que apresenta mais beneficios do que
maleficios

B) ¢é uma tecnologia que apresenta mais maleficios do que
beneficios

C) é uma inovagdo que pde em perigo tanto o sistema
educacional quanto o arcabougo juridico dos paises

D) ¢é uma questdo que precisa ser regulamentada por uma
legislagéo eficaz e moderna, a fim que n&o haja abusos
no seu uso

E) é um problema para as escolas, visto que as provas e
demais avaliagdes escolares poderdo ser feitas pela
inteligéncia artificial, sem nenhuma possibilidade de
controle sobre isso

2. Notrecho “[...] o ChatGPT surgiu em novembro e rapidamente
passou a ser utilizado por usuarios assombrados com sua
capacidade de responder perguntas com clareza, escrever
sonetos e fornecer informagdes sobre temas complicados”
(3° paragrafo), a expressao destacada indica que o ChatGPT é
capaz de escrever:

A) memorias, enquanto os usuarios estdo sonolentos

B) redacgbes, mesmo que os usuarios sofram de sonambulismo

C) poemas com quatro estrofes, sendo dois quartetos e dois
tercetos

D) textos literarios em diferentes tematicas, com ou sem rima,
em estilos diversos

E) cartas destinadas a denunciar problemas complexos da
sociedade moderna

3. No texto, ha fatos e opinides. O trecho em que se observa
uma opiniao é o seguinte:

A) “A UE trabalha ha mais de um ano em um regulamento que
pde ordem no uso da IA” (2° paragrafo)

B) “Produtos obtidos com o ChatGPT conseguiram, inclusive,
ser aprovados em testes médicos e legais projetados para
estudantes humanos, obtendo notas altas” (4° paragrafo)

C) “A Comissao Europeia, o brago executivo da UE, anunciou
em abril de 2021, pela primeira vez, um plano para um
conjunto de regras de IA” (7° paragrafo)

D) “As preocupacgdes sobre os riscos foram reconhecidas por
funcionarios de alto escaldo da EU” (11° paragrafo)

E) “E por isso que precisamos de um marco regulatério sélido
para garantir uma IA confiavel com base em dados de alta
qualidade” (12° paragrafo)

4. No 10° paragrafo do texto, o verbo “escrever” esta grafado
entre aspas. Nesse contexto de uso, 0 emprego desse sinal de
pontuacao indica:

A) um arcaismo

B) um titulo de revista

C) uma citagdo extraida de obra literaria

D) um meio de destacar um uso atipico da palavra
E) um estrangeirismo empregado de modo estilistico
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5. No trecho “O robd conversacional ChatGPT colocou a UE
(Unido Europeia) diante de uma encruzilhada em seu esforgo de
regular o uso da IA (Inteligéncia Artificial), ja que deve criar uma
forma de proteger os usuarios de uma tecnologia em constante
mudanga” (1° paragrafo), o conectivo destacado poderia ser
substituido, sem prejuizo de sentido, por:

A) visto que

B) ainda que

C) contanto que

D) apesar de que

E) do mesmo modo que

6. No trecho “A UE trabalha had mais de um ano em um
regulamento que pde ordem no uso da IA e que, a0 mesmo
tempo, permite proteger os usuarios, embora o ChatGPT tenha
transformado a forma como esta tecnologia é vista por quem
recorre a ela” (2° paragrafo), o conectivo destacado é usado
para indicar:

) causa

) condicao
) concessao
)
E)

mooOm>

conformidade
consequéncia

7. No trecho “Produtos obtidos com o ChatGPT conseguiram,
inclusive, ser aprovados em testes médicos e legais projetados
para estudantes humanos, obtendo notas altas” (4° paragrafo),
o verbo destacado esta conjugado no:

A) presente do subjuntivo

B) pretérito perfeito do indicativo

C) pretérito imperfeito do indicativo

D) pretérito imperfeito do subjuntivo

E) pretérito mais-que-perfeito do indicativo

o

No trecho “A Comissao Europeia, o brago executivo da
UE anunciou em abril de 2021, pela primeira vez, um plano
para um conjunto de regras de IA” (7° paragrafo), em termos
morfossintaticos, os segmentos destacados s&o classificados
respectivamente como:

A) aposto e adjunto adverbial

B) vocativo e adjunto adverbial

C) vocativo e adjunto adnominal

D) oracao subordinada adjetiva explicativa e aposto
E) aposto e oracdo subordinada adverbial de tempo

9. Em “O comissario europeu para a Industria, Thierry Breton,
antecipou que os eurodeputados, a Comissdo e 0s governos
do bloco trabalham para ‘esclarecer mais as regras’ sobre a
tecnologia ChatGPT” (8° paragrafo), ha:

A) uma oragéo subordinada

B) duas oragdes subordinadas
C) trés oragdes subordinadas
D) quatro oragdes subordinadas
E) cinco oracdes subordinadas

10. Leia esta frase extraida do texto: “As preocupacdes sobre
os riscos foram reconhecidas por funcionarios de alto escaldo da
UE” (11° paragrafo). Uma possibilidade de reescrita dessa frase,
sem alteragéo de sentido, é:

A) “Funcionarios de alto escaldo da UE reconhecem as
preocupagdes sobre os riscos”

B) “Funcionarios de alto escaldo da UE reconheciam as
preocupagdes sobre os riscos”

C) “Funcionarios de alto escaldo da UE reconhecerdo as
preocupagdes sobre os riscos”

D) “Funcionarios de alto escaldo da UE reconheceriam as
preocupagdes sobre os riscos”

E) “Funcionarios de alto escaldo da UE reconheceram as
preocupagdes sobre os riscos”

ETICA NO SERVIGO PUBLICO

11. Aygul é economista e participa de movimento popular
que defende a moralidade no servigo publico. Apds analisar a
legislacdo nacional, apresenta aos deputados uma proposta
de mudanga nas leis repressivas de atos de corrupgao,
notadamente aqueles que causam prejuizos aos cofres publicos.
Nos termos da Constituicao Federal, atos considerados como de
improbidade administrativa importarédo em:

A) perda da administragéo das proprias empresas
B) supressdo da habitagdo mesmo familiar

C) censura a discursos partidarios

D) extingdo dos direitos politicos

E) indisponibilidade de bens

12. Bahar pretende acessar documentos necessarios a
elaboragao de um livro que contara parte da histéria do Brasil sob
nova perspectiva. Ao solicitar acesso a documentos guardados
em 0Orgdos publicos, recebe negativa de exame por constar
restricdo determinada pelas autoridades. Apds pesquisa, verifica
que a restricdo seria parcial, ndo abrangendo a totalidade da
documentagdo. Nos termos da Lei n® 12.527/2011, é assegurado
acesso a parte nao sigilosa por meio de:

A) ata

B) aviso

C) extrato

D) indicacdo
E) referéncia

13. Beyza é compradora compulsiva de bens e servigos pela
internet e, por isso, & submetida, em varios sitios, a tratamento
de dados, o que aceita, mas que gera expressivo numero de
mensagens nos seus telefones e enderecos de e-mail. Apds
consultar um advogado, modifica sua conduta e cancela todas
as autorizagdes fornecidas aos enderegos eletrénicos das
empresas. Nos termos da Lei n° 13.709/2018, o titular tem
direito de facilitagdo das informagdes sobre tratamento dos seus
dados, tendo em vista o principio do:

A) livre acesso

B) bom cidadéo

C) negocio feito

D) excepcional valor
E) individuo de boa fé
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14. Danla foi aprovada em concurso publico para cargo de nivel
superior e tomou posse no setor com varios outros funcionarios.
Apods o periodo de adaptagéo, revelou ter uma personalidade
comunicativa, pois sempre saudava os colegas com sorriso
estampado no rosto e realizava os atendimentos as pessoas da
comunidade que procuravam os servigos estatais. Nos termos
da Lei n® 8.027/90, constitui dever do servidor tratar os demais
servidores com:

A) afeto

B) empatia

C) indiferenca
D) urbanidade
E) neutralidade

15. Kel foi flagrado cometendo atos libidinosos em publico, o
que causou revolta nos populares que transitavam no local e
gerou intervencdo da Guarda Municipal e de agentes policiais
de plantdo. Posteriormente, foi divulgado que o autor dos atos
libidinosos seria servidor publico federal. Nos termos da Lei n°®
8.027/90, um dos deveres dos servidores consiste em manter
conduta compativel com a moralidade:

A) social

B) publica

C) pessoal

D) religiosa

E) conservadora

DIREITO ADMINISTRATIVO

16. Conforme previsto no texto constitucional, a prestagdo de
servigos publicos € de competéncia do Poder Publico, seja de
maneira direta, seja mediante a adogao de regimes proprios. A
prestacao dos servigos publicos pode ser:

A) realizada mediante concessdo a pessoa fisica, juridica,
consorcio ou convénio de empresas e entes publicos

B) outorgada, a titulo precario, mediante licitagéo, formalizada
por contrato de adesao

C) realizada por permissionaria mediante licitagdo na
modalidade de concorréncia

D) realizada de forma privativa pela administragédo publica
direta e indireta

E) delegada para realizagdo do servico, precedida da
execucao de obra

17. O Direito Administrativo vale-se de diversas fontes para
cumprir a finalidade de proteger o interesse publico. Entre essas
esta a que adota a forma de documento emitido por qualquer
autoridade publica, com instru¢des acerca da aplicagdo de leis
ou regulamentos, recomendacdes de carater geral, normas
de execugdo de servigo, nomeacdes, demissdes, puni¢cdes ou
qualquer outra determinagdo da sua competéncia. Tal fonte é
denominada:

A) costume
B) parecer
C) portaria
D) sumula
E) tratado

18. Entre 6rgdos e entidades, a administragdo publica é
organizada de forma a prestar os servicos que atendam ao
interesse da populagdo de maneira eficiente e, através da
descentralizagéo, é criada a autarquia. Essa pessoa juridica:

A) pratica atividade comercial tipica

B) tem natureza juridica de direito privado

C) pode ser criada para o exercicio de atividade regulatéria

D) tem de contratar pessoal apenas pelo regime estatutario

E) necessita, para ser condenada em juizo, que se comprove
que ela agiu com dolo ou culpa

19. A Lei n° 14.230/2021 trouxe significativas alteragdes a Lei
de Improbidade Administrativa. Algumas foram questionadas
no Supremo Tribunal Federal, dentre as quais a legitimidade
para propositura de agdo de improbidade, de celebragdo de
acordo e de exercicio de assessoria juridica a favor do agente
publico. A respeito de tais controvérsias, prevaleceu o seguinte
entendimento:

A) somente o Ministério Publico tem legitimidade para propor
acao de improbidade e para celebrar acordo de néao
persecugao civel

B) a assessoria juridica que emitiu parecer atestando a
legalidade prévia dos atos administrativos praticados
pelo administrador publico ficara obrigada a defendé-lo
judicialmente

C) a assessoria juridica que emitiu o parecer atestando a
legalidade prévia dos atos administrativos praticados pelo
administrador publico é proibida de defendé-lo judicialmente

D) os entes publicos que sofreram prejuizos em razdo
de atos de improbidade também estdo autorizados,
concorrentemente ao Ministério Publico, a propor agéo e a
celebrar acordos de nao persecugao civil

E) os entes publicos que sofreram prejuizos em razdo
de atos de improbidade também estdo autorizados,
concorrentemente ao Ministério Publico, a propor agéo,
mas nao a celebrar acordos de néo persecugao civil

20. A coletividade ¢ livre para utilizar um bem publico de
uso comum sem que a Administracdo Publica o consinta.
Contudo, é possivel a utilizagao desse bem por particulares, em
determinadas circunstancias, mediante o instituto denominado:

A) concesséo de direito real de uso
B) permissao

C) comodato

D) enfiteuse

E) locacao

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

PSICOLOGIA

21. De acordo com Chiavenato (2014), as organizagdes
apresentam conflitos em niveis diferentes de gravidade.
O conflito que provoca sentimentos de hostilidade, medo,
descrédito e raiva entre uma parte e outra e se apresenta de
forma velada, oculta, sem se manifestar externamente de forma
clara, & denominado:

puro
expresso
percebido
manifestado
experienciado

mooz2
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22. Como mostram pesquisas, a seguranga psicoldgica ¢ um
pré-requisito para uma performance adaptativa e inovadora,
seja no plano individual, seja na equipe, seja na organizagéo.
Segundo Amy Edmondson (2020), o conceito de seguranca
psicolégica nas organizagdes esté relacionado a:

A) planode cargos e salarios, com a visibilidade da perspectiva
de crescimento na organizagao para os colaboradores

B) plano de carreira bem estruturado e consistente, para
proporcionar seguranca e tranquilidade aos colaboradores

C) processo de avaliagdo anual com gestores, para
aprimoramento e crescimento dos colaboradores nas
organizacgdes

D) ambiente de trabalho no qual as pessoas se sintam
confortaveis e seguras, para serem sinceras e expressarem
suas ideias, sem serem ridicularizadas ou intimidadas

E) valorizagéao, por parte das organizagdes, do equilibrio entre
a vida profissional e pessoal de cada colaborador, com
medidas como: horarios flexiveis, trabalho remoto, licenga
para cuidar de familiares doentes, entre outros

23. O sistema de avaliagdo de desempenho denominado 360
graus tem como principal propdsito:

A) tornar a autoavaliagdo o elemento central para o plano de
desenvolvimento do colaborador

B) priorizar a avaliag&o dos clientes externos, a partir de cada
interagdo com os colaboradores

C) gerar experimentacdo de novas técnicas de avaliagéo,
priorizando o focus group com fornecedores externos

D) realizar somente a avaliagdo comportamental dos
colaboradores, a partir das interagées diarias com os
gestores

E) obter uma avaliagdo mais completa e precisa do
desempenho dos colaboradores, a partir do feedback de
todos aqueles que formam o circulo de contatos diarios do
funcionario

24. Segundo Chiavenato (2014), o esforgo continuo para
construir talentos com habilidades e conhecimentos necessarios
ao exercicio dos cargos atuais ou para construir competéncias
individuais é denominado:

) inducéo

) treinamento

) planejamento

) desenvolvimento

) plano de cargos e salarios

moow>

25. Stephen P. Robbins (2010) afirma que, enquanto alguns
conflitos melhoram o desempenho do grupo, adquirindo formas
construtivas/funcionais, outros atrapalham, adquirindo formas
destrutivas/disfuncionais. Segundo o autor, para se diferenciar
as formas de conflito, funcional ou disfuncional, € necessario
antes identificar os tipos de conflitos envolvidos, que podem ser:

de interesse e de interacao

de processo e de desempenho

de desempenho e de hierarquia

de area, de atividade e de hierarquia

de tarefa, de relacionamento e de processo

mooz2

26. Na Sociedade da Informacao globalizada, o conhecimento
adquiriu extrema relevancia e importancia, possibilitando o
diferencial competitivo, a geragdo de valor, a inovagdo e o
desenvolvimento das organizagdes. Com relagéo a gestdo do
conhecimento (GC) nas organizagdes, pode-se afirmar que:

A) o compartilhamento da informacdo e do conhecimento
deve ser limitado aos individuos e a suas respectivas areas

B) a conversdo do conhecimento implicito para tacito € um
dos fatores criticos de sucesso da gestdo do conhecimento

C) as questdes culturais que permeiam o ambiente
organizacional ndo exercem influéncia no processo de
implantac&o da gestdo do conhecimento

D) as empresas buscam criar mecanismos que propiciem
aos sujeitos aprender, sociabilizar-se e disseminar
as informacdes e os conhecimentos, gerando, assim,
melhorias continuas

E) o sucesso da implementagéo da gestdo do conhecimento
esta relacionado, exclusivamente, a gestao das equipes,
sem a necessidade de envolvimento e apoio da alta
geréncia e das liderancas

27. A agdo administrativa dos Recursos Humanos passou
a incorporar, em seu escopo, novas concepg¢des, nas quais
pessoas passam a ser tratadas de forma mais individual,
levando em consideracdo suas habilidades e inteligéncias,
sua personalidade e seus conhecimentos singulares. A nova
abordagem do setor surge com o nome de:

A) Gestao de talentos
B) Gestao de Pessoas
C) Desafios gerenciais
D) Nova gestdo em Recursos Humanos
E) Dinamica ativa de grupos e pessoas

28. De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo,
no Art. 5, “o psicélogo, quando participar de greves ou
paralisagdes”, garantira que:

A) as atividades de emergéncia sejam interrompidas apenas
por 24h

B) os pacientes possam acessa-lo de forma remota, mesmo
que esteja fora de seu setor

C) o movimento seja desfeito, pois & vetado a categoria o
direito a greve ou paralisacoes

D) a paralisacao da categoria ndo dure mais que 7 (sete) dias,
prazo maximo para esse tipo de mobilizagao

E) os usuarios e beneficiarios dos servicos afetados sejam
comunicados previamente da paralisagdo ou greve

29. Dentre as estratégias que buscam a prevencdo da salde
dos trabalhadores, para evitar as lesdes por esforgos repetitivos,
os acidentes de trabalho e os danos a saude psicossomatica
mental, encontra-se:

A) a analise funcional

B) a gestédo de grupos

C) acompeténcia interpessoal

D) o replanejamento do trabalho

E) o desenvolvimento organizacional
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30. Conforme descrito no manual “Salde do trabalhador no
ambito da saude publica: referéncias para a atuagdo da(o)
psicologa(o)”, divulgado pelo Conselho Federal de Psicologia,
“‘um grande desafio que se apresenta a(ao) psicéloga(o)
nesse campo consiste no estabelecimento da relagéo entre
os transtornos mentais e os aspectos da organizagdo do
trabalho que, no ambito juridico e previdenciario, costuma ser
denominado”:

A) burnout

) nexo causal

) psicodindmica

) psicopatologia

E) psicologia do trabalho

31. Segundo Fleury e Fischer (1989, p. 117), “o conjunto
de valores e pressupostos basicos expresso em elementos
simbdlicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir
significagbes, construir a identidade organizacional, [...] tanto
age como elemento de comunicagado e consenso, como oculta e
instrumentaliza as relagdes de dominagao”, € denominado:

A) cultura

B) normas

C) conceitos

D) organizagao

E) desenvolvimento

32. Para sanar o desconhecimento ou a falta de determinagéo
especifica das caracteristicas exigidas pelas fun¢des ou cargos
desempenhados nas organizacdes, realiza-se um processo
que tem “por objetivo reunir e fornecer informagbes sobre os
varios fatores considerados determinantes no desempenho das
atividades préprias de um cargo ou fungao” (NOGUEIRA, 1982,
p. 20), visando a descri¢do e hierarquizagéo das tarefas e dos
procedimentos do trabalhador, a identificacdo das condi¢des
necessarias e dos equipamentos e materiais exigidos ao
desempenho profissional, e a explicitagdo do perfil psicofisico
adequado ao eficaz exercicio da fungdo. Esse processo €
denominado:

A) gerenciamento de desempenho
B) mapeamento organizacional

C) organizacédo de tarefas

D) planos de cargos

E) analise funcional

33. A Sociedade de Pesquisa Ergonémica de Oxford define
a ergonomia como o "estudo entre 0 homem e sua ocupacéo,
equipamento e meio-ambiente e, principalmente, a aplicagao
do conhecimento anatémico, fisiolégico e psicoldgico para os
problemas que surgem dai" (Chackel, 1975). Podemos afirmar
que a Ergonomia visa a:

A) aplicar e garantir a eficacia das leis trabalhistas

B) aplicar o Regulamento do Seguro de Acidente do Trabalho

C) assegurar a utilizagdo adequada das capacidades humanas

D) conseguir extrair da atividade laboral a maior lucratividade
possivel

E) promover a separagdo hierarquica para a melhoria do
ambiente de trabalho

34. De acordo com Dejours (1985), a psicopatologia do trabalho
tem como objeto de estudo:

A) adoenga mental

B) as patologias psiquicas

C) o sofrimento no trabalho

D) adesarmonia no ambiente de trabalho

E) o trabalho dos psicdlogos organizacionais

35. Em um contexto altamente competitivo e dinamico, o
recrutamento e a selegédo fazem parte de um processo maior que
€ o de suprir e prover a organizagéo de talentos e competéncias
necessarios para o alcance dos objetivos corporativos. Sendo
assim, com relagdo ao processo de recrutamento, pode-se
afirmar que:

A) o custo do recrutamento externo diminui na medida em que
se exige maior rapidez no encaminhamento dos candidatos

B) a quantidade de candidatos que se apresenta para uma
determinada vaga nao ¢é indicador de eficiéncia e eficacia
do processo de recrutamento

C) as agéncias de recrutamento realizam o atendimento e a
triagem dos candidatos, porém, nesse processo, ndo ha a
garantia do sigilo da identidade da empresa solicitante

D) a priorizagéo do recrutamento externo funciona como uma
poderosa fonte de motivagdo aos atuais colaboradores
(internos), na busca por oportunidades/promogdes internas

E) o recrutamento externo pode utilizar uma ou mais das
seguintes técnicas: arquivo de candidatos, indicacdo de
candidatos pelos colaboradores, recrutamento on-line,
agéncias de recrutamento, entre outras

36. De acordo com Tanure (2007), no Brasil, a relagdo entre a
Gestao de Recursos Humanos e a performance organizacional
pode ser explorada a luz de quatro diferentes faces ou etapas. A
face ou etapa na qual o enfoque sdo as mudangas necessarias
para atingir novos objetivos estratégicos e, ao mesmo tempo,
implementar estratégias que facilitem essas mudangas, com a
parceria entre 0 RH e os gerentes de linha, pode ser chamada
de:

realinhamento
construgao
execugao
lideranca
direcao

moogz

37. O clima organizacional constitui-se um importante conceito
para compreender como o contexto do trabalho influencia o
comportamento e as atitudes das pessoas nesse ambiente,
sua qualidade de vida e o desempenho da organizacéo. Neste
contexto, segundo Toro (2001), o clima organizacional pode ser
entendido como:

A) significado da ligagao individual e dos elementos afetivos
no contexto de trabalho

B) opinides individuais dos colaboradores de uma organizagéo
sobre as relagbes humanas

C) avaliagao critica, positiva ou negativa, constituida por
elementos cognitivos e afetivos, que o colaborador faz em
relagdo ao seu trabalho

D) entendimento e compartilhamento do sistema de normas
e de valores que dao origem as politicas e as atividades
da organizagao e a forma como eles sdo comunicados e
transmitidos

E) percepcdes compartilhadas que os colaboradores
desenvolvem, por meio das suas relagdes com as praticas
politicas e os procedimentos formais ou informais da
organizagao
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38. O tema da lideranga adquire cada vez mais destaque em
contexto desafiador e dindmico, como o vivido na atualidade.
No entanto, desde o inicio das abordagens da administracdo
moderna, estuda-se sobre os efeitos da lideranga no contexto
organizacional. Burns (1978) foi pioneiro na proposicao de
dois modelos distintos de lideranga. O modelo segundo o qual
os lideres inspiram moralmente seus seguidores e, dessa
forma, estimulam o desenvolvimento de necessidades de
autorrealizagdo e o comprometimento com valores e interesses
coletivos, pode ser denominado lideranga:

A) autocratica

B) transacional

C) comportamental
D) transformacional
E) da personalidade

39. O debate sobre organizacdes de aprendizagem tem por
objetivo melhorar a realizagao de tarefas e solugdo a problemas
complexos. Para tanto, pretende oferecer instrumentos capazes
de:

A) implementar modelos politicos de justiga social e igualdade
material

B) possibilitar a ascensao individual dos membros de uma
firma e facilidades em suas carreiras

C) incentivar a valorizagdo de interesses particulares que
aumentem a competitividade e a eficiéncia econémica

D) formular regras e procedimentos burocraticos que criem
seguranga social e diminuam as distancias entre capital e
trabalho

E) ensinar a criagdo de resultados desejados e a estimulagéo
de padrbes avangados de raciocinio que permitam
melhores prestagdes em grupos de trabalho

40. Desenvolvimento organizacional € um tema historicamente
reivindicado em razdo da velocidade das inovagdes e da
complexidade alcangadas pelos novos procedimentos,
meios de producgdo, pelas técnicas e operagdes. Esse tipo de
desenvolvimento implica:

A) um programa de profissionalizagdo que elimine lagos
pessoais e afetos nos processos decisérios

B) uma tatica deciséria capaz de ajustar as firmas as
mudangas dos governos, das legislagdes e dos interesses
dominantes

C) uma estratégia educacional destinada a mudar crengas,
praticas, valores e estruturas, com adequagdo a novas
tecnologias € mercados

D) um projeto de sensibilizagdo social que forme cidadaos
engajados e capazes de atuar no cenario politico em
defesa do interesse coletivo

E) um modelo normativo que crie regras que assegurem
as garantias do trabalho e permitam a presenga de
planejamento publico na gestédo da firma

SISTEMA CONFEA/CREA

41. De acordo com o Regimento Interno do CREA-RJ, a
Comissao Permanente é constituida:

A) na primeira sesséo plenaria ordinaria do ano

B) em sesséo especifica, pelo inspetor da area

C) em sessao extraordinaria especifica para tal fim

D) na ultima sess&o dessa comiss&o, no ano anterior

E) em sessdo especifica, pelo inspetor-administrativo da area

42. De acordo com o Regimente Interno do CREA-RJ, a
substituicdo do inspetor-técnico, em caso de impedimentos, &
de competéncia do:

A) inspetor de plantao

B) inspetor- financeiro

C) inspetor- supervisor mais antigo
D) inspetor- administrativo mais velho
E) inspetor- administrativo mais novo

43. Para que um Inspetor faca jus ao Atestado de Servico
Meritério concedido pelo CREA, o Regimento Interno do CREA-
RJ estabelece que ele precisa exercer essa fungdo por prazo
nao inferior a:

A) 36 meses
B) 24 meses
C) 18 meses
D) 12 meses
E) 6 meses

44. No CREA-RJ, de acordo com o Regimento Interno, o prazo
para conclusdo dos trabalhos da Comisséo de Sindicancia e de
Inquérito, excepcionalmente mediante justificativa fundamentada
ao Plenario do CREA, pode ser prorrogado por até:

1/2 do prazo inicial
1/3 do prazo inicial
15 dias
30 dias
90 dias

mooz2

45. A solicitagdo de registro de profissionais diplomados no
exterior, segundo o Regimento Interno do CREA-RJ, para ser
apreciado e homologado, deve ser enviado ao CONFEA.

Essa é uma competéncia privativa do(a):

A) Inspetoria Fiscal

) Setor Documental

) Plenario do CREA

) Departamento de Registro

E) Camara Especializada em Cadastro

O O0Ow

46. O conselheiro federal ou regional que, durante 1 ano
faltar, sem licenca prévia, a um certo numero de sessdes,
consecutivamente ou ndo, perdera automaticamente seu
mandato. De acordo com a Lei n® 5.194/66, esse numero de
sessoes é:

A)
B)
C)
D)
E)

NwWwhOO o
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47. O profissional que emprestar seu nome a pessoas, firmas,
organizagdes ou empresas executoras de obras e servigos
sem sua real participacado nos trabalhos delas, considerando
o estabelecido na Lei n° 5.194/66 e suas atualizagdes, estara
exercendo a profissao:

ilegalmente, em qualquer circunstancia
ilegalmente, em alguns casos

legalmente, em qualquer situagao
legalmente, em alguns casos

E) legalmente, na quase totalidade dos casos

)
)
)
)

gow>

48. De acordo com a Lei n° 5.194/66 e suas atualizagdes, no
Sistema CONFEA-CREA, a instancia superior da fiscalizagao do
exercicio profissional da engenharia é a (0):

Conselho Local
Camara Federal
Conselho Federal
Conselho Regional
Camara Especializada

mooz2

49. E atribuicio do CONFEA promover reunides de
representantes dos Conselhos Federal e Regionais para,
conjuntamente, estudar e estabelecer providéncias que
assegurem ou aperfeicoem a aplicacdo da Lei n° 5.194/66.
Segundo essa Lei, essas reunides devem ocorrer, a0 menos
uma vez a cada:

A) 3 meses
B) 6 meses
C) 10 meses
D) 1ano

E) 2anos

50. A Lei n° 5.194/66 estabelece o prazo do mandato dos
Conselheiros Regionais e indica a renovagéo anual de uma
parte dos membros desse Conselho. Esse prazo e a parcela de
renovagao anual, respectivamente, séo:

A) 2 anos e um terco dos membros
) 2 anos e metade dos membros
) 3 anos e um tergo dos membros
) 3 anos e metade dos membros
) 4 anos e um terco dos membros

mooOw
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PROVA DISCURSIVA

Esta prova é composta de 03 (trés) questdes discursivas que deverao ser respondidas dentro do espago correspondente na Folha de
Respostas da Prova Discursiva (no verso do Cartdao de Respostas).

AFolha de Rascunho do Caderno de Questdes sera de preenchimento facultativo e ndo sera valida, em hipétese alguma, para avaliacao
da Prova Discursiva do candidato. O candidato que entregar a Prova Discursiva em branco ndo sera avaliado pela Banca de Corregéo
e, consequentemente, sera eliminado do Concurso, ainda que haja registro no rascunho.

Certifique-se de ndo colocar marcas, nem assinar, rasurar ou preencher seu nome na Folha de Resposta da Prova Discursiva.
Assim, o candidato nao podera assinar em lugar algum ou fazer qualquer tipo de identificagéo, sob pena de anulagdo da sua prova e
consequente eliminagao do candidato deste Concurso Publico.

Cada questéao deve ser respondida utilizando o minimo de 10 linhas e o maximo de 20 linhas. Qualquer fragmento de resposta que
ultrapassar esse limite sera desconsiderado, tornando-a incompleta para efeito de corregao.

Sera atribuida nota zero a questao da Prova Discursiva que: a) estiver em branco; b) versar sobre conteudo diverso do estabelecido; c)
estiver ilegivel ou desenvolvida em forma de desenhos, versos, com espagamento excessivo entre letras, palavras e paragrafos, bem
como em codigos alheios a lingua portuguesa escrita ou em idioma diverso do portugués; d) néo for redigida com caneta esferografica
de tinta azul ou preta; e) apresentar letra ilegivel e/ou incompreensivel; f) tiver extenséo inferior ao minimo de linhas estabelecido; g)
contiver ofensas a banca ou aos Direitos Humanos.

Para cada questédo seréo atribuidos até 20 (vinte) pontos, levando-se em consideracdo o dominio do conteudo, a legibilidade e a
coeréncia. No plano do conteudo, seréo atribuidos até 15 pontos; no plano da corregao formal, serdo atribuidos até 5 pontos.

Segundo os termos do edital, ndo sera permitida nenhuma espécie de consulta nem a utilizagéo de livros, cédigos, manuais, impressos
ou quaisquer anotagoes.

Total de pontos da prova discursiva: 60 pontos.
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QUESTAO 1
Conforme Argyris e Schon (1996, p. 99-100), as rotinas defensivas organizacionais séo: “[...] agdes e politicas legalizadas dentro do

contexto organizacional, que pretendem proteger os individuos das experiéncias ameagadoras ou embaragantes, enquanto ao mesmo
tempo previnem os individuos, ou a organizagdo como um todo, de identificar as causas do embaragamento ou da ameaga para corrigir
os problemas relevantes.”

Discorra sobre a pratica de “accountability”, relacionando-a com as praticas de rotina defensiva e com a nogao de seguranga psicolégica
nas organizacgoes.

RASCUNHO DA QUESTAO DISCURSIVA 1

10

15

20

10
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QUESTAO 2

“A atual configuragéo tedrica da area de saude do trabalhador rompe a concepgao que estabelece um vinculo causal entre uma doenga
e um agente especifico e introduz a leitura dos condicionantes sociais, das condi¢cdes e da organizagédo do trabalho na determinagéo
do processo de adoecer e sofrer no trabalho” (Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) - Saude do
Trabalhador no ambito da Saude Publica: referéncias para a atuacédo do(a) psicologo(a) / Conselho Federal de Psicologia (CFP).

A partir do excerto acima, explique em que consiste a mudanca de paradigma da causalidade dos processos de adoecimento no
trabalho e como essa mudanca repercute na pratica do psicélogo nas organizacées.

RASCUNHO DA QUESTAO DISCURSIVA 2

10

15

20

11
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QUESTAO 3

A Lei n° 5.194/66 "regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-Agrénomo, e da outras providéncias".
Essas atividades profissionais, segundo a legislacdo, sdo caracterizadas por realizagdes de interesse social e humano, envolvendo
determinados empreendimentos. Como é comum a todas as profissées, ha atribui¢cdes e atividades tipicas que caracterizam o exercicio
dos profissionais regidos pela Lei supracitada. Dentre essas atividades e atribuigbes profissionais, destacam-se “ensino, pesquisas,
experimentagdes e ensaios” (Art. 7°, Segdo IV, Lei n° 5.194). Com base nessas informagdes, disserte sobre os dois tépicos a seguir:
a) importancia da atividade de pesquisa no dambito das atividades cotidianas do CREA; b) necessidade de clareza, coeréncia e coesao
dos relatérios produzidos pelos profissionais do CREA. Sua resposta devera obrigatoriamente agregar esses dois topicos em uma Unica
resposta.

RASCUNHO DA QUESTAO DISCURSIVA 3

10

15

20

12
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