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Leia atentamente as instrugées abaixo:
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Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 50 (cinquenta) questdes da Prova Objetiva, sem repeticdo ou falha, conforme
distribuicdo abaixo:
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b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas.

Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e numero de inscrigdo conferem com os que
aparecem no Cartao de Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apds a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do Cartdo de Respostas, com
caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta.

No Cartdo de Respostas, a marcacdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra
correspondente ao numero da questdo e preenchendo todo o espacgo interno, com caneta
esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Para cada uma das questbes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as
letras (A, B, C e D), mas s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar
uma alternativa. A marcacdo em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das
respostas esteja correta.

Somente depois de decorrida 01 (uma) hora do inicio da prova, o candidato podera entregar seu
Cartao de Respostas, seu Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir
em sair da sala de prova, descumprindo o aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia
declarando sua desisténcia do Concurso, que sera lavrado pelo Coordenador do Local.

Ao candidato, sera permitido levar seu CADERNO DE QUESTOES a partir de 1 (uma) hora para o
término da prova e desde que permaneca em sala até esse momento.

N&o sera permitida a cépia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o
candidato entregara, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, o seu CARTAO DE RESPOSTAS e o seu
CADERNO DE QUESTOES, ressalvado o estabelecido noitem 7.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartao de Respostas. Os rascunhos e as
marcagdes assinaladas no Caderno de Questbes ndo seréo levados em consideragéo.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerao sentados até que todos concluam a prova ou que termine
o seutempo de duragéo, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.




LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto a seguir para responder as questdes
de1a10.

Os desafios da conservagao da agua no Brasil

Um dos paises com maior disponibilidade de
recursos hidricos do mundo, o Brasil tem problemas
com seus indicadores de agua. O acesso a agua
tratada e a coleta e tratamento de esgoto no pais é
desigual. As areas urbanas tendem a ter indices
melhores, enquanto areas irregulares e afastadas
sdo mais prejudicadas. Além de politicas publicas que
assegurem o atendimento, que é dificultado pela
distribuicdo desequilibrada da agua e da populagéo
no territério brasileiro, outro imbroglio é a
conservacao do préprio recurso, que enfrenta
desafios.

Falta de saneamento

Um dos maiores vildes da qualidade da agua no
Brasil € a oferta de saneamento basico. Pouco mais
da metade da populacédo brasileira, 52,4%, tinha
coleta de esgoto em 2017, e apenas 46% do esgoto
total é tratado, de acordo com o Sistema Nacional de
Informacgao sobre Saneamento.

Dessa forma, um grande volume de esgoto néo
coletado ou nao tratado € despejado em corpos
d'agua, provocando problemas ambientais e de
saude. "Essa falta de infraestrutura de saneamento
basico tem um impacto brutal na qualidade das dguas
detodo o pais", diz o especialista Carlos.

N&o sb a caréncia de coleta e de tratamento de
esgoto é problematica, mas também a poluicédo
causada por industrias e pela agricultura, como o
langamento de agrotdxicos.

Desmatamento, em especial no Cerrado

O desmatamento de matas ciliares, que acontece
em todas as bacias hidrograficas do Brasil, altera a
quantidade e a qualidade dos corpos hidricos. Essa
vegetacao protege o solo, ajuda na infiltracdo da agua
da chuva e na alimentacdo do lencol freatico e
permite arecarga dos aquiferos.

Sua retirada aumenta o assoreamento, a perda
do solo, a erosao e a taxa de evaporagao da agua.
Segundo José Francisco Gongalves Junior, professor
do Departamento de Ecologia da Universidade de
Brasilia (UnB), todos esses impactos reunidos podem
levar a uma indisponibilidade natural de recursos
hidricos.

Em outra frente, o desmatamento do Cerrado,
considerado a "caixa d'agua do Brasil" por causa de
sua posicao estratégica na formagdo de bacias
hidrograficas, vem sendo devastado pela expansao
da fronteira agricola. "Qualquer alteragao no Cerrado
pode levar a uma degradacao de inumeras bacias
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hidrograficas de extrema relevancia para obtengéo
de recursos hidricos brasileiros", afirma Goncgalves.
Para o professor, 0 uso do solo do bioma teve um
efeito positivo na produtividade agricola, mas a falta
de uma regulagdo mais firme tem levado a uma
superexploracdo, com varios danos. "Perda de
territorio, de recarga de aquiferos, uma perda muito
grande de nascentes e uma degradacéao e diminuicao
dadisponibilidade de agua", enumera.

(Disponivel em https://www.dw.com/pt-br/os-desafios-da-
conserva%C3%A7%C3%A30-da-%C3%A1gua-no-brasil/a-47996980)

1. De acordo com o texto, a melhoria do acesso a
agua potavel depende de:

A) conservagdo em recipiente correto
B) temporadaregular de chuvas

C) ofertade emprego formal

D) agéode politicas publicas

2.A presenca de falas de especialistas € uma das
caracteristicas que revela o pertencimento do texto
aotipo:

A) jornalistico
B) filosofico
C) literario
D) juridico

3. “Um dos maiores vildes da qualidade da agua no
Brasil é a oferta de saneamento basico. Pouco mais
da metade da populacdo brasileira, 52,4%, tinha
coleta de esgoto em 2017, e apenas 46% do esgoto
total é tratado” (2° paragrafo). O conectivo que melhor
une as duas frases é:

A) mas
B) pois
C) logo
D) caso

4. “N3o so a caréncia de coleta e de tratamento de
esgoto é problematica, mas também a poluicao
causada por industrias e pela agricultura, como o
langcamento de agrotoxicos.” (4° paragrafo).

Apalavra “como” introduz, no trecho, uma:

A) causa

B) restricao

C) exemplificagéo
D) comparacéo



5. “Dessa forma, um grande volume de esgoto n&o
coletado ou nao tratado é despejado em corpos
d'agua, provocando problemas ambientais e de
saude”. (3° paragrafo)

O trecho destacado expressa em relagcao ao conjunto
dafrase umaideia com valor de:

A) consequéncia
B) alternancia
C) oposicéo

D) condicao

6. No sexto paragrafo, o pronome em “Sua retirada”
retoma o seguinte elemento do texto:

A) essavegetacéo
B) aguadachuva
C) lencolfreatico
D) osolo

7. “Segundo José Francisco Gongalves Junior,
professor do Departamento de Ecologia da
Universidade de Brasilia (UnB), todos esses
impactos reunidos podem levar a uma
indisponibilidade natural de recursos hidricos” (6°
paragrafo). Na frase, o emprego do pronome “todos”
temafuncaode:

A) acrescentarideiaimprecisa

B) resumirreferéncias anteriores

C) indicar motivo de divergéncias

D) particularizar elementos de um grupo

8. “outro imbroglio € a conservagdo do proéprio
recurso, que enfrenta desafios” (1° paragrafo). Na
frase, a palavra “imbréglio” tem sentido equivalente a
seguinte expressao:

A) equilibrio momentaneo
B) posicéo extrema

C) desejo préximo

D) situacao dificil

9. “As areas urbanas tendem a ter indices melhores,
enquanto areas irregulares e afastadas sdo mais
prejudicadas” (1° paragrafo). A palavra “enquanto”
pode ser substituida, mantendo o sentido global da
frase, por:

A) sebemque

B) aotempoque
C) umavezque
D) contantoque
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10. Aacentuagédo esta corretamente explicada em:

A) paises—segundavogal tdnica de hiato
B) hidricos — penultima silabaténica

C) agua—monossilabo tdnico

D) média—paroxitonaterminadaem -a

NOCOES DE INFORMATICA

11. Atualmente, o dispositivo da figura abaixo tem
sido bastante utilizado como meio de
armazenamento de dados.

CONECTOR

‘@
< ]
&

O nome pelo qual é conhecido, a sigla empregada
para o conector e um valor para a capacidade de
armazenamento nominal, por meio do qual esse
dispositivo &€ comercializado no Brasil, sao,
respectivamente:

A) scanner,USBe 16 GB
B) pendrive,USBe 32 GB
C) scanner,HDMIl e 32 MB
D) pendrive, HDMl e 16 MB

12. No que diz respeito as redes de computadores
com acesso ainternet:

« em conformidade com o padrdo Ethernet, nas
redes cabeadas ¢é utilizada uma topologia, sob o
ponto de vista fisico, que emprega um
concentrador como centro de conexao dos links as
maquinas e que apresenta por vantagem o fato de
manter uma rede ativa, mesmo que a ligagao via
cabo com conector RJ45 de uma porta do
concentrador a um micro esteja “down”;

« um termo técnico caracteriza e define a atividade
de baixar arquivos a partir de sites especializados
para uma maquina especifica, como, por exemplo,
o edital referente a um concurso publico em
formato PDF.

A topologia e o termo técnico s&o conhecidos,
respectivamente, por:

A) anele upload

B) estrelae upload
C) anel e download
D) estrela e download



13. 0 texto abaixo foi digitado no editor Word 2019

BR, tendo sido realizados os procedimentos listados
asequir.

« Inicialmente com alinhamento justificado, ao final
da digitacao foi aplicado a todo o texto o tipo de
alinhamento centralizado por meio do
acionamento de um icone desse editor.

« A referéncia “Ouvidoria do Conselho Federal de
Administracao”, indicada no primeiro paragrafo, foi
aplicado o estilo negrito por meio da execugéo de
um atalho de teclado.

) ¢

A Ouvidoria do Conselho Federal de
Administracio é um canal direto de comunicagio
entre os cidadaos, para uso pelas pessoas fisicas e

juridicas registradas nos CRAs e o Sistema
CFA/CRAsS, para reclamagdes, sugestdes, consultas e
elogios sobre o funcionamento dos Conselhos Federal
e Regionais de Administrag&o. Foi criada em 08 de
margo de 2013 e seu Regulamento aprovado pela
Portaria CFA n® 42, de 05 de junho de 2013.

Os interessados podem encaminhar suas solicitagdes
por formulério eletrénico especifico. A Ouvidoria esta)
instalada na sede do Conselho, e o horério de
atendimento ao publico é de segunda a sexta- feira,
das 12h30 as 18h30.

CRA-RR

Conselho Regional de
Administragao de Roraima

A) | ==|eAlt+N
B) | = |eAlt+N
C) |==|eCtrl+N
D) | = |eCtrl+N

14. Um funcionario de nivel médio do CRA-RR
elaborou uma apresentacao de slides no Powerpoint
do pacote MS Office 2019 BR, tendo realizado os
procedimentos descritos a seguir.

(I) Inseriu a figura [CRA-RR-2020|no slide de
numero 2, por meio de um recurso que se destina
a adicionar um texto artistico a apresentacéo.

(I1) Ao final do trabalho, salvou a apresentagéo em
um arquivo no formato default, ao pressionar uma
tecla de funcgéo, que corresponde a opgéo “Salvar
como...”.

Nessas condi¢cdes, o nome pelo qual é conhecido o
recurso em (l) e os formato default e tecla de funcéo
em (I1) sdo, respectivamente:

A) WordArt, SLDX e F11
B) SmartArt, SLDXeF12
C) WordArt, PPTXeF12
D) SmartArt, PPTXeF11
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15. As planilhas (a) e (b) abaixo foram criadas no
Excel 2019 BR, tendo sido realizados os
procedimentos descritos a seguir.

+ EmES8foiinserida a expressdo =SOMA(A8;A12).

- Em E10 foi inserida uma expressdo usando a
funcdo MAIOR para determinar o maior numero
entre todos nas célulasA8,A9,A10,A11 e A12.

+ EmE12foiinserida aexpressdo=MOD(E10;2).

« Parafinalizar, o valor mostrado em E10 da planilha
CRAT1 foi transportado para a célula F7 de CRA2
por meio do uso de uma expressao do Excel.

(a)

4 A | B | € | Db | E | F
1

. #'V4. CRA-RR
: ' A Conselho Regional de
5 | Administracdo de Roraima
6 PLANILHA CRA1

7

s[ 13 soma W[
a| 19

w| 17 MAIOR # [ 19 |

1) 16

a[s voo mp

14| Valor transportado para CRA2

<

'PLANILHA CRA2

7 | Valor transportado de CRA1 -

(b)
C D E F
Conselho Regional de
Administracdo de Roraima

Nessas condi¢des, os valores mostrados em E8 e em
E12 e aexpressao inseridaem E10 da planilha CRA1
e a expressao inserida em F7 de CRAZ2 foram,
respectivamente:

A) 28,1,=MAIOR(A8:A12;1)e ='CRA1'IE10
B) 80,0,=MAIOR(A8:A12;1)e ="CRA1'$SE10
C) 28,0,=MAIOR(A8:A12)e ='"CRA1'$E10
D) 80,1,=MAIOR(A8:A12)e ='"CRA1'IE10

n Setocan



16. No sistema operacional Windows 10 BR:

» 0 acionamento de um recurso mostra uma janela,
contendo as ferramentas da figura, permitindo que
se alterem configuragdes e o0 modo de operagéo
do Windows, o reconhecimento de novos
componentes de hardware instalados, além da
possibilidade de adicionar e remover programas.

Ajuste as configuragées do computador Exibir por; Categoria ~

Sistema e Seguranca Contas de Usuario
Verificar o status do computador $Anerar o tipo de conta
Salvar copias de backup dos arquivos com Histérico

de Arquivos HH L. L
Backup e Restauragdo (Windows 7) Aparéncia e Personalizacao

=
& R?c.le e Internet ; Relégio e Regido
] Exbl 0 sriislelze taretoe dalrede W Alterar formatos de data, hora ou nimero
gir_d_ware N Sm;. - Facilidade de Acesso
T pessafes € Qispositvas Permitir que o Windows sugira configuragdes

Adicionar dispositivo
; Otimizar exibigdo visual
Ajustar as configuragbes de mobilidade comumente

usadas
Programas
m Desinstalar um programa

* No Explorer, para selecionar todos os arquivos
armazenados em uma determinada pasta, deve-
se escolher e marcar o nome da pasta e executar
um atalho de teclado especifico.

Orecurso e o atalho de teclado sdo, respectivamente:

A) Painelde Controle e Ctrl +A
B) Painelde Controlee Ctrl+T
C) Gerenciadorde Dispositivos e Ctrl + A
D) Gerenciadorde Dispositivose Ctrl+T

17. No que diz respeito ao uso dos recursos dos
browsers para navegacao em sites na internet:

(I) No Firefox Mozilla, um atalho de teclado deve ser
executado para abrir uma janela de dialogo,
nomeada | # Imprimir|, com a finalidade de
viabilizar a impressao do site exibido na tela do

monitor de video.
(1) No Google Chrome, um atalho de teclado deve

ser executado para abrir a janela de dialogo
nomeada , em uma nova guia, para
verificar o status de downloads realizados ou em
andamento.

Os atalhos de teclado em (1) e em (ll) séo,
respectivamente:

A) Ctrl+PeCtrl+D
B) Ctrl+leCtrl+J
C) Ctri+PeCtrl+J
D) Ctri+leCtrl+D
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18.0 Google é o buscador com a maior participagéo
de mercado entre os mecanismos de busca
existentes. Sua misséo, desde o langamento no final
da década de 1990, é “organizar as informacgdes
existentes no mundo e torna-las acessiveis e uteis
para todos“. Na realizagcdo de pesquisas nos
browsers neste sitio de busca, é preciso o
conhecimento das regras basicas para se chegar ao
objetivo com maior eficiéncia e maior preciséo.

(I) Pararealizar uma busca relacionada a um arquivo
em formato PDF, deve-se utilizar uma sintaxe
com um operador especifico.

(I1) Para realizar uma pesquisa para encontrar na
web resultados exatos, de acordo com a string
colocada na caixa de busca, deve-se utilizar um
caractere especial, como delimitador da string.

O operador e um exemplo da string que usa o
caractere especial constam, respectivamente, da
seguinte opgéo:

A) arquivo e “edital CRARR"
B) filetype e “edital CRARR”
C) arquivo e %edital CRARR%
D) filetype e %edital CRARR%

19. A computacdo em nuvem representa uma
grande mudanca na forma tradicional de pensamento
adotada pelas organizac¢des sobre os recursos de Tl
e esta diretamente associada ao fornecimento de
servicos de computacdo, incluindo servidores,
armazenamento, bancos de dados, rede, software,
analise e inteligéncia, por meio da internet, para
oferecer inovag¢des mais rapidas, recursos flexiveis e
economias de escala. Uma vantagem da computacéao
em nuvem esta associada ao fato descrito a seguir.

« Datacenters locais normalmente exigem pilhas de
equipamentos e implementac¢des tais como
configuragéo de hardware, corregéo de software e
outras tarefas demoradas de gerenciamento da
Tl. A computagdo em nuvem remove a
necessidade de muitas destas tarefas para que as
equipes de Tl possam investir na obtencédo de
suas metas comerciais mais importantes com
melhor eficiéncia.

Avantagem descrita acima é caracterizada como:

A) confiabilidade
B) desempenho
C) seguranca

D) produtividade

st o s ﬂ



20. No que diz respeito aos procedimentos de
backup:

() no tipo ALFA é feita uma coépia dos dados
alterados desde o ultimo backup ALFA, portanto
se copia uma quantidade menor de dados para o
local escolhido, necessitando de menor espaco
de armazenamento. Entre os tipos de backup, é o
mais rapido, ja que nao é feita uma copia de todos
os arquivos, sendo o tempo de restauracéo
também mais agil. No entanto, para que nao haja
chances de perdas de dados, é necessario utilizar
0 backup completo na mesma politica de backup
(COMPLETO + ALFA), além de executar testes
recorrentes apos sua realizagdo, conferindo se
ele foi concluido corretamente e principalmente
se estarecuperavel.

(I1) O tipo BETA é semelhante ao ALFA, mas os
dados copiados s&o os alterados em relagdo ao
ultimo backup completo, armazenando mais
dados do que o ALFA. Em questéo de velocidade
de realizagdo do procedimento, o BETA é o
intermediario entre os trés tipos de backup, pois
requer mais espaco de armazenamento do que o
ALFA. Devido a maior facilidade de recuperacgéo,
ha uma maior seguranca dos dados
armazenados, diminuindo as chances de perda
no processo. A diferenga do BETA para o ALFA é
que cada backup BETA mapeia as modificagdes
em relagao ao ultimo backup completo.

Os tipos definidos em (1) e em (ll) sdo conhecidos,
respectivamente, como backup:

A) incremental e diferencial
B) diferencial e incremental
C) segmentado e fragmentado
D) fragmentado e segmentado

ATUALIDADES

21. A eleicdo do ano de 2020 para presidente no
Estados Unidos da América foi destaque nas
principais midias jornalisticas do mundo. Os
candidatos que concorreram nessa eleicao pelo
partido republicano e pelo partido democrata
chamam-se:

A) Mike Pence e George Bush

B) Bernie Sandere Jimmy Carter
C) Donald Trump e Joe Biden

D) Barack Obama e Bill Clinton
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22. “0 Prémio Nobel da Paz no ano de 2020 foi
concedido ao Programa Alimentar Mundial por
combater a fome no mundo, administrando e
fornecendo a ajuda alimentar a mais de 90 milhdes de
pessoas por ano em mais de 80 paises”, justificou o
comité do Nobel.

Identifique a instituicdo que é a promotora deste
programa:

A) Organizagéo dos Estados Americanos — OEA

B) Comité Internacional da Cruz Vermelha—CICV

C) Organizagao das Nac¢des Unidas— ONU

D) Organizagdo dos Estados Ibero-americanos —
OEl

23.Em 2020, o Banco Mundial estimou que cercade
115 milhdes de pessoas no mundo viveram com uma
renda diaria de até 1,90 dolares.

Para o Banco Mundial, a sobrevivéncia com esse
reduzido valor caracteriza que a pessoa se encontra
emum estado de:

A) riqueza

B) imensariqueza
C) pobreza

D) extremapobreza

24. O Brasil é 0 unico pais com mais de 200 milhdes
de habitantes que possui um sistema de saude
publica universal, o Sistema Unico de Saude — SUS.
Um sistema de saude publica universal € aquele que
considera a saude como direito social de:

A) uma parte da populagéo

B) umgrupogrande de pessoas
C) todos oscidadaos e cidadas
D) todaaclasse média

25. No ano de 2020, ocorreu um amplo debate no
Brasil sobre como administrar e fiscalizar uma politica
publica que garantisse um patamar de renda aos(as)
cidadaos(as) que tiveram a situacdo de
vulnerabilidade econémica acentuada em
decorréncia do isolamento necessario para conter a
pandemia do Corona Virus — Covid 19 que se
expandiu pelo pais. O governo federal optou pela
concessaode:

A) rendasalarial

B) auxilioemergencial
C) auxilioquinquenal

D) rendabasicauniversal



26. O isolamento exigido pela pandemia trouxe
desafios de atualizagéo administrativa e tecnologica
para os estabelecimentos comerciais que tiveram
que impulsionar seus negdcios por via digital.
Analises econbmicas observaram que 55% dos
brasileiros realizaram mais compras online neste ano
de 2020. Produtos basicos de consumo adquiridos
com maior constancia por meio digital nesse ano
foram os:

A) carros

B) computadores
C) alimentos

D) televisores

27. As queimadas em grandes extensbes podem
causar graves danos a biodiversidade da regido e
afetar a saude de pessoas que vivem nas
proximidades; a fumaga que geram podem ser
nocivas principalmente para quem que ja esteja
debilitado por uma doenca:

A) renal

B) auditiva

C) respiratoria
D) dermatoldgica

28. “Twitter removera tweets que neguem o

Holocausto.”
(Disponivel em http://www.terra.com/noticias). Acesso em 15/10/2020

A tecnologia e a ciéncia realizaram importantes
avanc¢os humanitarios, no entanto, constata-se
atualmente uma tendéncia que cultiva o desprezo por
conhecimentos mundialmente conquistados e
referendados, distorcendo ou negando a ciéncia, a
tecnologia e os fatos historicos.

Decises como a citada acima justificam-se pela
divulgagdo de ideias nocivas a paz social e que
favorecem a propagacéao de discursos de:

A) odio
B) precisdo
C) afeto
D) desacato

29. A América do Sul, em sua divisao politica, é
formada por 12 paises e um territorio. Este territorio
faz fronteira com o Brasil e pertence a um pais
europeu. Trata-se da:

A) Guianalnglesa

B) GuianaFrancesa
C) GuianaEspanhola
D) GuianaPortuguesa
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30. No Brasil, a pratica de ensino por meio digital
tem sido pouco viavel para uma parcela significativa
da populagdo que nao pode pagar por acesso a
internet e pelo fato de os sinais de internet serem

instaveis ouinacessiveis em algumas areas do pais.
(Fonte: http://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/05/05/sem-internet...)

Nesse caso, compreende-se a necessidade de os
governos investirem mais em inclusao digital de todos
os estudantes para garantir a qualidade do ensino,
pois, para esses, 0 meio digital € uma das principais
fontes de acesso a:

A) compras e suprimentos
B) pesquisas e informacao
C) amizades e namoros
D) jogos e divertimentos

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. 0 indicador de desempenho classificado pela
Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ), que é
utilizado na medigao do atendimento com qualidade,
serve para medir 0 alcance dos servigos e a relagcéo
com os recursos dispendidos, além de buscar o
melhor resultado com menor o consumo, € o
indicador do tipo:

A) Eficiéncia
B) Execugédo
C) Eficacia
D) Efetividade

32. Arquivo é o conjunto de documentos produzidos
e mantidos sob a guarda por uma determinada
organizacdo, pessoa fisica ou juridica, no
desempenho de suas atividades. Assim, o conjunto
de documentos preservados em carater definitivo em
funcéo de seu valor secundario, servindo como prova
legal ou fonte de informacéo histérica, € o do tipo:
corrente

A)

B) permanente
C) temporario
D) intermediario




33.0 servico postal brasileiro, estabelecido pela
Lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978, determina que
sejam exploradas pela Unido, em regime de
monopdlio, as seguintes atividades, COM
EXCECAODE:

A) recebimento, transporte e entrega, em territério
nacional, de carta e cartao-postal

B) recebimento, transporte e entrega, em territério
nacional, e a expedi¢cdo, para o exterior, de
correspondéncia agrupada

C) entrega de encomendas comerciais para
empresas com atividades de vendas através de
comércio eletrénico

D) fabricagdo e emissdo de selos, além de outras
formas de franqueamento postal

34. 0 método de arquivamento que se utiliza de
letras do alfabeto e introduz cores como elemento
auxiliar para facilitar o arquivamento e a localizagao
de documentos é o denominado:

A) Saudex
B) Ideografico
C) Alfabético
D) Variadex

35. Considere a aplicacao financeira de um titulo no
valor de R$ 9.000,00 (nove mil reais) a que se
compromete o tomador de pagar, no vencimento,
esse valor atualizado com base em 150% da taxa
Selic. Levando em conta que a taxa Selic no periodo
aplicado foi de 6%, em consequéncia, o valor total a
serresgatado pelo investidor sera de:

A) R$9.240,00
B) R$9.810,00
C) R$9.540,00
D) R$13.875,00

36. Os bancos realizam operagdes ativas e
passivas, o que os tornam credores ou devedores da
pessoa fisica ou juridica com quem transacionam.
E uma operacéo passiva para o banco a seguinte:

A) deposito pecuniario
B) desconto bancéario
C) financiamento
D) empréstimos
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37. Abreviagdo pode ser conceituada como a
representagdo escrita de uma palavra, grafando-se
apenas algumas de suas silabas ou letras. Assim, a
maneira correta de abreviar “adjetivos”, “litros” na

expressao “20 litros” e alqueires em “200 alqueires” é:

A) Adjs.—20Lts.—200Algs.
B) adj.—20L.—200 Ha.
C) Adj.—20ls.—200Alq.
D) adj.—20L —200alq.

38. A ética é conceituada como o conjunto de
valores que definem a conduta do individuo em
relagdo aosoutros.

Emrelacao a ética, NAO é correto afirmar que:

A) Para que haja a conduta ética, é necessario que
exista o sujeito consciente, ou seja, aquele que
consegue distinguir entre o certo do errado, o
permitido e o proibido, e o bem do mal.

B) Entende-se a ética como a arte de viver bem, e 0
resultado desse viver bem, portanto, seria a
felicidade.

C) Valores éticos sao regras que orientam a conduta
humana, servindo de padrao aos individuos e
dando coeréncia a sua vida em sociedade.

D) Nas organizagdes, & possivel atingir fins morais e
éticos, empregando-se meio imorais, pois os fins
justificam os meios.

39. 0 Conselho Regional de Administragdo de
Roraima (CRA-RR) é uma autarquia federal
abrangida pelo Decreto n° 9.758, de 11 de abril de
2019, que dispde sobre a forma de tratamento com
agentes da administracao publica federal.
Considerando que é preciso enviar correspondéncia
oficial aum general do Exército sobre informacgdes de
seu registro como profissional de Administragéo, a
forma correta de tratamento a ser empregada no
texto é:

A) Senhor

B) Exceléncia

C) llustrissimo

D) Vossa Exceléncia

40. o ajuste ou acordo celebrado entre duas ou
mais partes, geralmente entre entidades coletivas,
sociedades ou instituicdes, para a pratica ou nao de
determinados atos na defesa de interesses
reciprocos, caracteriza o seguinte tipo de documento:

A) contrato

B) certificado
C) convénio
D) comunicado



41.0 principio basico da Administragéo, segundo o
qual tudo o que ocorre dentro dos padrées normais
nao deve atrair em demasia a atencao do
administrador e em que os desvios dos padrdes
normais devem ser reconhecidos e as devidas
medidas adotadas, é o principio:

A) daexcegéo

B) daexecugéo

C) docontrole

D) doplanejamento

42.0 principio basico da Administragcéo publica que
€ entendido como o conjunto de regras tiradas do
interior da administracdo, que determina que o
agente publico deve ser dotado da capacidade de
atuar distinguindo o bem do mal, o honesto do
desonesto, e ndo podendo desprezar o elemento
ético de sua conduta, € o principio da:

A) publicidade
B) legalidade
C) moralidade
D) impessoalidade

43. 0 CRA-RR éuma autarquia federal por integrar
a administracdo indireta da Unido e por ter as
seguintes caracteristicas:

A) patrimbnio publico ou misto, pessoa juridica de
direito privado e criagao por lei federal

B) personalidade juridica de direito privado, com
capital préprio e patrimbnio exclusivamente
governamental

C) personalidade juridica de direito publico e com
patriménio e receitas proprias, para exercer
atividades tipicas da administracao publica, com
autonomia de gestdo e pessoal técnico
especializado

D) patrimbnio proprio, com personalidade juridica de
direito privado, criacao autorizada por lei, com
escritura publica e estatuto registrado, com
objetivos de atender interesse coletivo e com
permanente controle do Estado

44. o principio licitatério, segundo o qual o
administrador devera dar tratamento igual a todos os
interessados para garantir a competicdo em todas as
fases dalicitagéo, € o principio de:

A) vinculagéo ao instrumento convocatorio
B) probidade administrativa

C) julgamento objetivo

D) isonomia
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45. o grafico que representa a estrutura formal da
organizagdo em determinado momento é o
organograma, em que € demonstrada a divisdo do
trabalho, a relag&o entre superior e subordinado e o
trabalho desenvolvido pelas fragbes. Assim, o
organograma radial € caracterizado na seguinte
afirmativa:

A) O funcionario ndo tem um chefe hierarquico,
mudando de subordinacdo a cada nova
operag¢ado, sendo as comunicag¢cdes
hierarquizadas.

B) Aslinhas de autoridade sao de dificil identificacao
e sdo sublimadas, promovendo a comunicagéo e
o fluxo de informacao.

C) A organizagdo tem sua dindmica ditada pela
estrutura tradicional e por projetos, tendo o gestor
de projetos o controle total.

D) A estrutura da empresa é representada de cima
para baixo, onde as pessoas s&o agrupadas de
acordo com sua area de especializacdo ou
funcéo.

46. Considera-se como tempo de servigo efetivo o
periodo em que o empregado esteja a disposi¢cao do
empregador. Na contagem do tempo de servico, para
efeito de indenizacao e estabilidade, computar-se-do
os periodos em que o empregado estiver afastado por
motivo de acidente de trabalho e para:

A) realizar praticas religiosas

B) prestar o servigco militar obrigatério para os
homens

C) realizar, a mulher, o servigo militar voluntario nas
Forcas Armadas

D) gozarlicenga ndo remunerada para fins de estudo
no Brasil ou no exterior

47. considere que o CRA-RR deseja contratar um
profissional de administracédo para proferir uma
palestra no dia 9 de setembro, “Dia do Administrador”.
A comissdo organizadora do evento exige que o
palestrante tenha notéria especializacéo e saber, seja
autor de livros de Teoria Geral de Administracao mais
vendidos e adotados por diversos cursos de
Administracdo no Brasil e consagrados
internacionalmente. Nesse caso, alicitagcéo é:

A) vedada
inexigivel
obrigatéria
dispensavel

~— ~— ~— —

B
C
D
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48. segundo o Art. 6° da Lei n° 8666/93, toda
atividade destinada a obter determinada utilidade de
interesse para a Administracao, tais como demolicao,
reparagao e conservacao, refere-se ao conceito de:

A) obra

B) servigo
C) compra
D) alienagao

49, Osistemade reposicao de material que se utiliza
do grafico chamado de “explosdo do produto”, da lista
de necessidades de materiais que o compde e do
conhecimento do tempo necessario para obter cada
material, calculando-se o quanto e o quando se deve
comprar, é o sistema denominado:

A) MRP
B) ERP
C) ABC
D) UEPS

50.0 conjunto de caracteristicas de um produto ou
servico que o descrevem exaustiva e
minuciosamente em termos de sua utilidade,
desempenho ou atributos é chamado de:

A) adequacao
B) exceléncia
C) conformidade
D) especificacao
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