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MINISTERIO DA EDUCAGAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

ANEXO 12 - POS-GRADUAGAO LATO SENSU ESPECIAI,IZACAO EM GESTAO DE
SERVICOS, NO CAMPUS NITEROI

INFORMACOES SOBRE O CURSO DE POS-GRADUACAO

A O Curso tem a duracao prevista de 1 (um) ano e 6 (seis) meses, incluindo o tempo de elaboracao da

monografia, prorrogavel, a critério do Colegiado do Curso, por mais 6 (seis) meses. A sua carga
horaria é de, no minimo, 360 (trezentas e sessenta) horas.

.2 O curso sera realizado por as aulas presenciais acontecerao uma vez por semana, aos sabados,

contando com 9 (nove) horas de aula semanais, nos turnos matutino (7h30min as 12h20min) e
vespertino (13h10min as 18h). Adicionalmente, ocorrerdo 4 (quatro) seminarios mensais com duracao
de 4h30min em datas a serem agendadas previamente pela coordenacao do curso.

.2.1 As informacgdes adicionais sobre o curso, assim como o contato telefénico e o endereco eletrdnico

poderao ser consultados na secdo sobre cursos de pods-graduacdo na pagina do IFRJ, na Internet,
https://portal.ifrj.edu.br/processo-seletivo-pos-graduacao/lato-sensu.

3 Poderao se candidatar os portadores de diploma de graduacao ou declaracao de colacao de grau

emitida pela instituicio de ensino superior, explicitada a data da colacdao, obtido em cursos
reconhecidos pelo MEC, e também os interessados em questdes relacionadas as linhas e projetos de
pesquisa do curso.

4 O publico-alvo deste curso é formado por profissionais com ensino superior completo, que atuam - ou

desejam atuar - no setor de servicos, e que necessitam ampliar seus conhecimentos em gestao
visando o desenvolvimento da atividade econdmica em que se insere - ou se inserira. Além disso, o
curso também atende a formados em Administracdao, Engenharia de Producao ou, ainda, qualquer
curso da area de gestdo interessadas em complementar e aprofundar seus conhecimentos e atualizar
conteudos para aprimoramento profissional, de modo que tragam sucesso e inovacdo as empresas do
setor.

.5 O IFRJ oferece 18 (dezoito) vagas para o curso Lato Sensu - Especializacao em Gestdo de Servicos,

que nao possui mensalidade nem taxa de matricula, conforme quadro a seguir:

Pessoa com Deficiéncia (PcD) | Negros ou Indigenas (NI) | Ampla Concorréncia (AC) | Total de Vagas

—_

1

1

1

1 4 13 18
.5.1 Adistribuicdo destas vagas obedecera aos critérios estabelecidos no subitem 2.1 do Edital 14/2019.
.6 Para as inscricdes, sera disponibilizado Posto de Atendimento presencial, com acesso a Internet, no

periodo de 24 de julho a 26 de agosto de 2019, no horario das 10 as 15h, de 22 a 62 feira, somente
em dias uUteis, no Campus Niter6i, situado na Estrada Washington Luis, 1596 - Sapé, Niterdi, CEP:
24.315-375.

7 O candidato selecionado devera escolher um tema de trabalho de conclusdo de curso coerente com

uma das linhas de pesquisa e um dos projetos de pesquisa associados (Quadro 1) do curso.

.8 O candidato selecionado devera ter em perspectiva um dos potenciais orientadores cadastrados no

curso, tendo como base a linha de atuacao e o tema da pesquisa (Quadro 2).

.9 A matricula dos candidatos classificados sera realizada no periodo indicado no item 4, das 10 as 15

horas, na Secretaria Académica do campus Niteroi.

Quadro 1. Linhas de pesquisa do Curso de Pos-Graduacao Lato Sensu em Gestao de Servicos

LINHA DE PESQUISA 1 | A FORMAGCAO DE AGRUPAMENTOS (CLUSTERS) NO LESTE FLUMINENSE

Esta linha tem por objetivos gerais:

eAnalisar como acontece a pendularidade dos trabalhadores do leste fluminense;

«Verificar a existéncia de clusters na regido em prol de servicos especificos como salde, educacao e
transportes;

«Visualizar como o fator distancia influéncia no atendimento dos servicos basicos de salde e educacéao;
«Pesquisar como as questoes de vizinhanca entre os bairros e municipios do leste fluminense sdo capazes
de gerar espraiamentos (spillovers);

eAnalisar as despesas e entender a distribuicao dos recursos.

METODOS QUANTITATIVOS DE APOIO A DECISAO PARA GESTAO DE SERVICOS
i 2 Al 2 PUBLICOS E PRIVADOS

Esta linha tem por objetivos gerais:

*Mapear e monitorar a rede de empresas que atuam em servicos no Estado destacando sua contribuicao
para o Produto Interno Bruto, geracao de empregos, inovacao, potencial para a capacitacao de pessoas e
promocao da igualdade de renda;

Pagina 1 de 9



servicos.

«Estudar o papel e a importancia do processo empreendedor em empresas de servicos;
«Estudar a produtividade das empresas de servico no Estado do Rio de Janeiro por meio de DEA;
«Propor solucoes de melhoria de gestdao e indicadores de monitoramento aplicaveis ao segmento de

LINHA DE PESQUISA 3 | EDUCACAO, CIDADANIA E SERVICOS NO CONTEXTO DIGITAL

Esta linha tem por objetivos gerais:

cidadania ou da atuacao das empresas de servicos.

*Realizar pesquisas de campo sobre os impactos das novas tecnologias mapeadas em gestao de servicos;
«Estudar o impacto de tecnologias que promovam o desenvolvimento da educacdo, do exercicio da

LINHA DE PESQUISA 4 | PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO

trabalho, desvelando seus limites e contradicdes e destacando suas consequéncias para os trabalhadores.

Esta linha tem por objetivos gerais:
eldentificar as premissas subjacentes as praticas de gestdo de pessoas adotadas nas organizacdes de

LINHA DE PESQUISA 5 | TRABALHO, FIGURACOES E IDENTIDADE

das duas dimensdes inseparaveis do individuo e da sociedade. As pesquisas alinham a perspectiva da

sociologia figuracional de Norbert Elias, do interacionismo simbdlico e de outras abordagens psicologicas e
socioldgicas, numa perspectiva historica.

Esta linha tem por objetivos gerais:
eInvestigar processos de formacao da identidade nas diversas figuracées humanas, a partir da articulacao

psicologia social critica (com autores como Habermas, Honneth, Fraser e outros) com as contribuicées da

Quadro 2. Docentes credenciados no Curso de P6s-Graduacdo Lato Sensu em Gestdo de Servicos

~ 2 LINHA E PROJETO DE

PROFESSOR FORMACAO ACADEMICA ATUACAO
Bruno Silva de Moraes Gomes Doutorado em Economia Linhas 1 e 2
Juliana da Camara Torres Benicio | Doutorado em Engenharia de Producao Linhas 1 e 2

Milla Benicio Ribeiro de Almeida | Doutorado em Comunicacao e Cultura Linha 3
Raphaela Reis Conceicao C. Silva | Doutorado em Administracao Linhas 4 e 5
Samuel Max Gabbay Mestrado em Direito Linhas 1,4 e5

Etiane Araldi Mestrado em psicologia Linhas 4 e 5
Mariana Spacek Doutorado em Filosofia Linhas 4 e 5
Helvio Jerénimo Junior Mestrado em Informatica Linhas 2 e 3

2. DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

2.1 0 candidato devera entregar um Unico envelope lacrado e identificado (NUmero de Inscricao e Nome
Completo) até 15 (quinze) minutos antes de iniciar a Avaliacdo Escrita, contendo a seguinte
documentacao:

a) copia do documento de identidade;

b) curriculum vitae (ou curriculum lattes) atualizado, com documentacdo comprobatoria, em ordem
de citacao, do qual devem constar:

I. formacao académica;

Il. experiéncia profissional e

lll. producao cientifica, técnica e/ou académica.

¢) Carta de Intencao, contendo os itens descritos no item 9 deste anexo, com no maximo 2 (duas)
laudas.

2.2 E de inteira responsabilidade do candidato a conferéncia dos documentos antes do fechamento do
envelope. Apds a entrega do envelope, nao sera permitido, ao candidato, efetuar o acréscimo de
qualquer documento.

2.2.1 Caso o candidato ndao entregue o envelope com a documentacao pedida, conforme descrito no

2.

subitem 2.1, até os 15 (quinze) minutos que antecedem o inicio de realizacdao da Prova, ele sera
sumariamente eliminado.

2.2 Cabera a Banca averiguar, em data posterior a de realizacdo da Prova, os documentos constantes no
envelope entregue pelo candidato. Caso seja averiguada a auséncia de qualquer um dos documentos,
dentre os solicitados no subitem 2.1, o candidato sera considerado eliminado.

3. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
3.1 O processo seletivo compreendera 4 (quatro) etapas:
~ PONTUACAO | PONTUACAO
ETAPAS AVALIACOES NATUREZA N S
12 Avaliacao Escrita (NO1) Eliminatoria/Classificatoria 20,0 pontos 35,0 pontos
22 Analise do Curriculo (N02) Eliminatoria/Classificatoria 2,0 pontos 35,0 pontos
3@ Arguicao (NO3) Eliminatoria/Classificatoria 2,0 pontos 30,0 pontos
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42 Averiguacao das Vagas Reservadas Eliminatdria
TOTAL 24,0 pontos | 100,0 pontos
3.1.1 O candidato que faltar a qualquer uma das Etapas do Processo Seletivo estara eliminado.
3.1.2 Em hipotese alguma, havera segunda chamada para qualquer uma das etapas, sob qualquer
pretexto, e nenhum candidato podera realiza-las fora do local e horario determinados.
3.1.3 Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que:

a) utilizar-se de documentos falsos ou irregulares para participar do processo seletivo;
b) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

c) deixar de assinar a lista de presenca ou

d) nao apresentar a documentacao comprobatoria exigida para a Analise do Curriculo.

12 ETAPA: AVALIAGAO ESCRITA

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

3.2.14

A Avaliacdo Escrita, de carater eliminatorio e classificatorio, constara de questbes dissertativas,
formuladas pela Banca Examinadora (item 7), com base na bibliografia apresentada no item 5 deste
anexo. Sera atribuida uma nota de 0,0 (zero) a 35,0 (trinta e cinco) pontos, sendo eliminado o
candidato que nao obtiver, no minimo, 20,0 (vinte) pontos nessa etapa.

A Avaliacao Escrita tera a duracdo de 3 (trés) horas e ocorrera no dia previsto no cronograma
disposto no item 4 deste, das 9h as 12h, no local indicado na Confirmacao da Inscrigcao.

0 candidato devera estar no local de realizacao da Avaliacdo Escrita com a antecedéncia minima de 1
(uma) hora do horario de inicio. O portao do local de realizacdo da Avaliacao Escrita estara aberto
das 08h até as 08h45min. Fechado o portdo, nenhum candidato podera ter acesso ao local de
realizacdo da Avaliacao Escrita, ficando impedido de realiza-la.

SO sera permitido, ao candidato, retirar-se do local de realizacdo da Avaliacdo Escrita depois de
decorridos 60 (sessenta) minutos do inicio da Avaliacdo Escrita, devendo permanecer juntos os 3
(trés) dltimos candidatos, que somente serao liberados quando os 3 (trés) houverem concluido a
Avaliacao Escrita.

O candidato devera transcrever as respostas do Caderno de Questdes para o Caderno de Respostas, o
qual sera o Unico documento valido para a correcao da Avaliacao Escrita. O preenchimento do
Caderno de Respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em
conformidade com as instrucdes especificas contidas neste Edital e na folha de rosto do Caderno de
Questdes. Em hipotese alguma havera substituicdo do Caderno de Respostas por erro do candidato.
Cada candidato devera portar, por ocasido da realizacao da Avaliagdo Escrita, o seguinte material:

a) documento de identidade oficial original com foto (obrigatério) e

b) lapis preto, borracha e caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Ao final da Avaliacdo Escrita, o candidato entregara ao fiscal o Caderno de Respostas, sendo
permitido levar o Caderno de Questées ao candidato somente nos 30 (trinta) minutos que
antecederao o término da Avaliacao Escrita.

Na hipotese de o candidato necessitar ausentar-se do local de realizacdo da Avaliacdo Escrita
temporariamente, ele devera ser acompanhado por um fiscal.

Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que:

a) durante a realizacao da Avaliacao Escrita, for surpreendido em qualquer tipo de comunicacao com
outro candidato; proceder a qualquer espécie de consulta; fizer uso de livros, codigos, manuais,
impressos, anotacdes, telefone celular, calculadoras, relogios, aparelhos eletronicos ou quaisquer
outros aparelhos de comunicacao;

b) efetuar qualquer registro que possa identifica-lo no Caderno de Respostas;

c) afastar-se do local de Avaliacao Escrita, durante a sua realizacdo, sem autorizacao e
desacompanhado de um fiscal;

d) dispensar tratamento inadequado, incorreto ou descortés a qualquer pessoa envolvida no Processo
Seletivo, bem como perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos relativos ao referido
processo;

e) utilizar-se de expediente ilicito para a realizacao da Avaliacdo Escrita ou

f) ndo obtiver, na Avaliacao Escrita, o minimo de 20,0 (vinte) pontos.

O candidato apanhado em flagrante de fraude na realizacdo da Avaliacao Escrita tera a mesma
apreendida, sendo eliminado do processo seletivo com nota 0 (zero).

Participarao das demais Etapas deste Processo Seletivo somente os candidatos habilitados com as 30
(trinta) maiores notas na 12 Etapa.

Caso haja empate na Ultima colocacdo (30%), todos esses candidatos estardo aptos a participar das
demais Etapas do Processo Seletivo.

A Divulgacdo das Notas da Avaliacdo Escrita sera disponibilizada no dia indicado no cronograma
disposto no item 4 deste anexo, nas paginas do Instituto SELECON e do IFRJ, ap6s as 18 horas.

Sera permitido, ao candidato, solicitar recurso da nota obtida nesta Etapa. Para tanto, o mesmo
devera seguir os procedimentos descritos nos subitens 4.1 a 4.3 do Edital 14/2019.

O Resultado Final das Notas da Avaliacdo Escrita, bem como as datas e os horarios da ARGUICAO
gue obedecera a ordem alfabética serdo divulgados no dia indicado no cronograma disposto no item
4 deste anexo, nas paginas do Instituto SELECON e do IFRJ, apds as 18 horas.
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22 ETAPA: ANALISE DO CURRICULO

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

A analise do curriculum vitae (ou curriculum lattes), de carater eliminatério e classificatorio, sera
realizada pela Banca Examinadora com base na tabela de pontuacao constante no item 6 deste
anexo. Sera atribuida, nesta etapa, uma nota de 0,0 (zero) a 35,0 (trinta e cinco) pontos, sendo
eliminado o candidato que nao obtiver, no minimo, 2,0 (dois) pontos.

A Divulgacdo das Notas da Analise do Curriculo sera disponibilizada nas paginas do Instituto
SELECON e do IFRJ, no dia indicado no cronograma disposto no item 4 deste anexo, apos as 18
horas.

Sera permitido, ao candidato, solicitar recurso da nota obtida nesta Etapa. Para tanto, o mesmo
devera seguir os procedimentos descritos nos subitens 4.1 a 4.3 do Edital 14/2019.

O Resultado Final das Notas da Analise do Curriculo sera divulgado no dia indicado no cronograma
disposto no item 4 deste anexo, nas paginas do Instituto SELECON e do IFRJ, apos as 18 horas.

32 ETAPA: ARGUICAO

3.4

Esta etapa, de carater classificatorio e eliminatério, sera realizada no periodo indicado no
cronograma disposto no item 4 deste e consistira em uma arguicao, que transcorrera, no maximo,
em 20 (vinte) minutos, na qual o candidato apresentara os motivos que o levaram a participar do
processo seletivo, as expectativas para o curso, e respondera as perguntas da Banca Examinadora.
Sera atribuida uma nota entre 0,0 (zero) e 30,0 (trinta) pontos, sendo eliminado o candidato que nao

obtiver, no minimo, 2,0 (dois) pontos nesta etapa.

3.4.1 0 candidato devera portar, por ocasiao da realizacao da arguicdo, o documento de identidade oficial

original com foto.

3.4.2 A Arguicao, que podera ser gravada pela banca, realizar-se-4 com base nas informacgdes prestadas

pelo candidato no curriculo e na carta de intencao.

3.4.3 A Divulgacdo das Notas da Arguicao sera disponibilizada nas paginas do Instituto SELECON e do IFRJ,
no dia indicado no cronograma disposto no item 4 deste anexo, apds as 18 horas.

3.4.4 Sera permitido, ao candidato, solicitar recurso da nota obtida nesta Etapa. Para tanto, o mesmo
devera seguir os procedimentos descritos nos subitens 4.1 a 4.3 do Edital 14/2019.

3.4.5 O Resultado Final das Notas da Arguicdo sera divulgado no dia indicado no cronograma disposto no
item 4 deste anexo, nas paginas do Instituto SELECON e do IFRJ, apos as 18 horas.

4, CRONOGRAMA GERAL DO PROCESSO SELETIVO
ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO DATA
Inscricao 24/07 a 25/08/2019
Periodo de pedido de isencéo 24 a 29/07/2019

Divulgacao do Resultado Preliminar da solicitacao de isencao

05/08/2019, apos as 18 horas

Recurso contra o Resultado Preliminar da solicitacao de isencao

06 e 07/08/2019

Resultado Definitivo da solicitacao de isencao

12/08/2019, apos as 18 horas

Data limite para pagamento do Boleto Bancario

26/08/2019

Confirmacao Preliminar da Inscricao

03/09/2019, apos as 18 horas

Interposicao de recursos quanto a Confirmacao Preliminar da Inscricao

04 e 05/09/2019

Confirmacao Final da Inscricao

09/09/2019, apos as 18 horas

12 Etapa: Avaliacao Escrita

15/09/2019

Entrega dos documentos

15/09/2019

Interposicao de recursos quanto as questdes da 12 Etapa

17 e 18/09/2019

Divulgacao das notas da Avaliacao Escrita (1% Etapa)

09/10/2019, ap6s as 18 horas

Interposicao de recursos quanto as notas da 12 Etapa

10 e 11/10/2019

Divulgacdo do resultado final da 12 Etapa e do horario da Arguicdo

17/10/2019, apos as 18 horas

2% e 32 Etapas: Analise de Curriculo e Arguicédo

21 a 24/10/2019

Divulgacao das notas da 22 e 32 Etapas

01/11/2019, apos as 18 horas

Interposicao de recursos quanto as notas das 22 e 3° Etapas

04 e 05/11/2019

Divulgacdo de notas apds analise dos recursos

11/11/2019, apds as 18 horas

Listagem de Convocacao para a Averiguacao das Vagas Reservadas
(candidatos Pessoa com Deficiéncia (PcD) e candidatos autodeclarados
negros (pretos e pardos) ou indigenas (NI))

11/11/2019, apds as 18 horas

4® Etapa: Averiguacao das Vagas Reservadas (candidatos Pessoa com

Deficiéncia (PcD) e candidatos autodeclarados negros (pretos e pardos)

ou indigenas (NI))

13 e 14/11/2019

Resultado preliminar da Averiguacao das Vagas Reservadas (candidatos

25/11/2019, apds as 18 horas
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Pessoa com Deficiéncia (PcD) e candidatos autodeclarados negros (pretos e

pardos) ou indigenas (NI))

Recurso contra o Resultado preliminar da Averiguacao das Vagas

Reservadas (candidatos Pessoa com Deficiéncia (PcD) e candidatos 26 e 27/11/2019

autodeclarados negros (pretos e pardos) ou indigenas (NI))

Resultado Final dos candidatos para o Sistema de Reserva de Vagas 02/12/2019, apos as 18 horas

Divulgacao dos recursos, das notas finais e da Classificacao Final 02/12/2019, ap6s as 18 horas

Matricula 21 a 29/01/2020

Inicio das aulas Fevereiro de 2020

Prazo maximo para reclassificacao Até 30 dias ap0s o inicio das aulas
5. BIBLIOGRAFIA PARA A AVALIACAO ESCRITA

1 - CARVALHO, I. M. V. LUSTRI, D. ROCHA, J. L. C., SOUZA, M. Z. A. Cargos, carreiras e remuneracao. 2a. ed.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2009.

2 - CORREA, Henrique; CAON, Eduardo. Gestdo de Servicos. Lucratividade Por Meio de Operacdes e de
Satisfacao Dos Clientes. Sao Paulo: Atlas, 2002.

3 - FITZSIMMONS, James; FITZSIMMONS, Mona. Administracao de Servicos. Amgh Editora, 2014.

4 - FLEURY, M. T. L. (org.). As pessoas ha organizacao. Sao Paulo: Editora Gente, 2002.

5 - HALL, R. A. The strategic analysis of intangible resources. Strategic Management Journal, 13(2), 135-144,
1992.

6 - PALADINI, Edson; BRIDI, Eduardo. Gestao e Avaliacao da Qualidade Em Servicos Para Organizacoes
Competitivas Sao Paulo: Atlas, 2013.

7 - SALOMAO, Maria Soraia. Gestdo da Qualidade em Servicos. IESDE, 2009.

8 - SLACK, Nigel; JOHNSTON, Robert; BRANDON-JONES, Alistair. Principios de administracao da producéo. Sao
Paulo: Atlas, 2015.

6. TABELA DE PONTOS PARA AVALIACAO DO CURRICULO
ITEM DE AVALIACAO | PONTUACAO | PONTUACAO MAXIMA
FORMACAO ACADEMICA

Curso de atualizacdo ou aperfeicoamento ou extensao, na
area de Gestdo ou outras areas afins, com carga horaria | 0,5 ponto / curso | Maximo 1
minima de até 60 horas
Curso de atualizacdo ou aperfeicoamento ou extensao, na
area de Gestdo ou outras areas afins, com carga horaria | 1 ponto / curso | Maximo 2 6 pontos
entre 61 e 80 horas
Curso de atualizacao ou aperfeicoamento ou extensao, sobre
tema relacionado a area de Gestdao ou outras areas afins, | 1 ponto / curso | Maximo 3
com carga horaria entre 81 e 180 horas
Egr::Jagéo académica pos-graduacao - Especializacdo Lato 2 pontos / curso | Méximo 2 8

= — ; = — - pontos
Egr:r::lagao académica pos-graduacao - Especializacdao Stricto 3 pontos / curso | Maximo 6

PRODUCAO ACADEMICA
Art1g<_) completo pl~1bl1ca}do em periodicos, com ISSN, 1,0 ponto / obra | Méximo 2
relacionado a Educacao e areas afins
A'rt1g<’)'completo publ1cad9 em anais de~ eve,nto tec_mco- 0,5 ponto / obra | Maximo 1
cientifico sobre tema relacionado a Educacao e areas afins
Resumo pub!icado em evgnto té(;nico-cientifico sobre tema 0,5 ponto / obra | Maximo 1
relacionado a Educacao e areas afins 6 pontos
Palestra proferida ou curso ministrado, sobre tema
relacionado a Educacdo e areas afins, com documento | 0,5 ponto / obra | Maximo 1
comprobatorio
Apresentacdo oral em eventos técnico-cientificos, com
documento comprobatoério, sobre tema relacionado a | 0,5 ponto / obra | Maximo 1
Educacéo e areas afins
EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Experiéncia pr~ofissional.comprovada na area de gestao 2 pontos/ ano
exceto em gestao de servicos 15
~——: — ; = pontos
Expgr1enc1a profissional comprovada na area de gestao de 3 pontos/ ano
servicos
TOTAL 35 pontos
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7.

INTEGRANTES DA BANCA EXAMINADORA

PROFESSOR

TITULACAO

Bruno Silva de Moraes Gomes

Doutorado em Economia

Juliana da Camara Torres Benicio

Doutorado em Engenharia de Producao

Helvio Jerénimo Junior

Mestrado em Informatica

Milla Benicio Ribeiro de Almeida (Suplente)

Doutorado em Comunicacao e Cultura
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8. TERMO DE COMPROMISSO

MINISTERIO DA EDUCACAO ]
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO SELETIVO PARA O PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU
ESPECIALIZAGAO EM GESTAO DE SERVIGOS

TERMO DE COMPROMISSO

Eu,

)

portador(a) da identidade expedida

)

em / / s CPF

, aprovado(a) no processo seletivo para o Curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu em
Gestado de Servicos, do Campus Niteroi, assumo o compromisso de me dedicar aos sabados, das 07h30min as

18h, assim como a todas as atividades académicas desse curso.

s de de

local dia més ano

Nome do(a) Candidato(a)
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9. CARTA DE INTENCAO (MODELO)

Nome:

Formacao:

Disserte sobre os itens abaixo, nao ultrapassando 2 (duas) laudas.

a) Relate um breve historico de seu envolvimento com reflexdes ou iniciativas voltadas para a area do curso
em questao;

b) Quais sao suas motivacdes para participar do Curso;
¢) Quais sdo suas expectativas frente as contribuicdes do Curso para sua vida profissional;
d) Relacione sua proposta/intencao de pesquisa com as linhas e projetos do curso (conforme Quadro 1).

Fonte: Times New Roman; Tamanho: 12; Espacamento 1,5 de paragrafo.
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10. AUTODECLARACAO DE RAGA/ETNIA

MINISTERIO DA EDUCACAO ]
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO SELETIVO PARA O PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU
ESPECIALIZAGAO EM GESTAO DE SERVIGOS

AUTODECLARAGAO DE RAGCA/ETNIA
(PREENCHER COM LETRA DE FORMA)

Eu, , classificado(a) no
Processo Seletivo Discente para os Cursos de Pos-Graduacao 2020, Edital N° , acao afirmativa
, do curso , campus
, portador(a) do RG n° e CPF n°
, declaro, em conformidade com a classificacao do IBGE, que sou:
[ ] Preto(a) [ ] Pardo(a) [ ] Indigena

Declaro que reconheco meu pertencimento étnico-racial pelos motivos expostos a seguir:

Declaro estar ciente de que, o(a) candidato(a) que, comprovadamente e a qualquer tempo, apresentar
documentos falsos, fornecer informacdes inveridicas, utilizar quaisquer meios ilicitos ou descumprir as

normas do Edital N° do Processo Seletivo do Curso de

)

apurados na Comissdo de Heteroidentificacdo Etnico-Racial da Autodeclaracdo de Candidatos Pretos, Pardos
ou Indigenas, em procedimento que lhe assegure o contraditorio e a ampla defesa, sera desclassificado(a) do
processo seletivo, sem prejuizo das sancdes penais eventualmente cabiveis. Responsabilizo-me pelas

informacdes prestadas junto a esta Instituicao.

Data: Assinatura do(a) Candidato(a)

AUTODECLARACAO DE COR/ETNIA - Portaria Normativa MEC n° 9, de 05 de maio de 2017.
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