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°D . . .
QSESTQO Espera-se que o candidato(a) desenvolva os aspectos/contetidos propostos a seguir.
O candidato devera desenvolver o(s) conteddo(s) com base nos seguintes aspectos:
a) Os servidores DNS encaminham consultas recursivas para o Encaminhador DNS quando ele ndo consegue responder a uma determinada
consulta DNS usando seu CACHE. (2,0 pontos)
1 b) Dicas de raiz sdo os nomes e enderec¢os de Vvarios servidores de nomes-raiz que sao pré-configuradas no servidor DNS. (4,0 pontos)

C) O servidor DNS néo sera capaz de responder a solicitagdes para dominios aos quais nao é autoritativo quando houver falha no Encaminhador
DNS. (4,0 pontos)

Total previsto de linhas para a resposta final do(a) candidato(a): 10 linhas



http://www.selecon.org.br/

O candidato devera desenvolver o(s) conteido(s) com base nos seguintes aspectos:
a) chmod 4770 /arquivos/recursos humanos (6,0 pontos)
b) drwxrws--- (4,0 pontos)

Total previsto de linhas para a resposta final do(a) candidato(a): 2 linhas

O candidato devera desenvolver o(s) contetdo(s) com base nos seguintes aspectos:
Atraso de propagacao e transmissao irrelevantes (3,0 pontos)
- Problemas no atraso de processamento (3,0 pontos)
- Problemas no atraso de fila (4,0 pontos)
Sao 4 tipos de atraso: transmissao, propagacao, fila e processamento.

Uma vez que as filiais sdo proximas e ndo passam pelo provedor de acesso de internet, podemos descartar que o problema esteja associado ao
atraso de propagacéo.

Pacotes VolP sao notoriamente pequenos e bem comportados. Dado esse fato, o atraso de transmissédo também pode ser descartado.

Restam o atraso de fila e 0 atraso de processamento. Relativo ao atraso de processamento, ha algumas possibilidades - pode ter havido a troca de
dispositivo de roteamento com capacidade de processamento inferior. Pode ter havido a troca de codec com maior capacidade de compresséo, mas
com maior custo de processamento. Podem ter havido mudancas na politica de filas do firewall que gerem maior atraso de decisao.

Relativo ao atraso de fila similarmente, pode ser que, com a troca do roteador, o dispositivo espere mais para realizar a transmissdo; o tamanho de
fila configurado pode estar gerando descarte de pacotes, pode ser que o trafego interno da empresa tenha aumentado e o dispositivo ndo seja mais
capaz de atender a demanda de forma adequada. Ainda, pode ser que tenha havido mudanca na politica de filas relativo aos pacotes VoIP e esses
ndo tenham precedéncia de alguma forma.

Total previsto de linhas para a resposta final do(a) candidato(a): 20 linhas







