i CONCURSO PUBLICO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO GONGALO

EDITAL N° 001-CMSG/2020

ASSISTENTE LEGISLATIVO

Duragao: 03h30min (trés horas e trinta minutos)
Leia atentamente as instru¢des abaixo:

01 Vocérecebeudofiscal o seguinte material:
a) Este caderno, com 60 (sessenta) questdes da Prova Objetiva, sem repeticdo ou falha, conforme distribui¢éo abaixo:
CONHECIMENTOS BASICOS CONHECIMENTOS GERAIS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01a20 21a40 41a60

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas.

02 \Verifique se este material estd em ordem e se o0 seu nhome e numero de inscricdo conferem com os que aparecem no Cartao
de Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03 Apods aconferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

04 No Cartdo de Respostas, a marcagdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente ao nimero da

Exemplo:| @ @ © @

05

06

07

08

09

10

questao e preenchendo todo o espago interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e
densa.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C e D), mas
sé uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais de uma
alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

Somente depois de decorrida 01 (uma) hora do inicio da prova, o candidato podera entregar seu Cartdo de Respostas, seu
Caderno de Questdes e retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova, descumprindo o aqui
disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do Concurso, que sera lavrado pelo
Coordenador do Local. B

Ao candidato, sera permitido levar ssu CADERNO DE QUESTOES a partir de 01 (uma) hora para o término da prova e
desde que permanega em sala até esse momento.

N&o sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o candidato entregara,
obrigatoriamente, ao fiscal de sala, 0 seu CARTAO DE RESPOSTAS e 0 seu CADERNO DE QUESTOES, ressalvado o
estabelecidonoitem7.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes ndo serdo levados em consideragao.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerédo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duragdo, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Texto
A natureza nos ensina a agir coletivamente
Clarice Cudischevitch

Por que peixes nadam em cardumes? Como passaros voam
em bando tdo harmonicamente? O que motivou pessoas a ndo
usarem mascara em uma pandemia? Um dos fendmenos mais
fascinantes das ciéncias da vida €, justamente, o conflito entre o
comportamento individual e o coletivo. Mas ele n&o é exclusivo do
mundo biolégico. O ecbdlogo Simon Levin o extrapola para as
ciéncias sociais buscando entender condutas de uma espécie em
particular: a humana.

Isso porque, embora a selegédo natural atue nas diferencas
entre individuos, a cooperagéo existe na natureza desde o nivel
celular até em diferentes animais. Diretor do Centro de
BioComplexidade e professor de ecologia e biologia evolutiva da
Universidade de Princeton (EUA), Levin aplica a matematica, sua
formacgéo original, para estudar essas duas tendéncias
conflitantes.

Na biologia, elas ja s&o relativamente conhecidas. Pela
selegdo natural, os organismos mais aptos a sobreviver ttm mais
chances de passar suas caracteristicas para os descendentes e,
assim, perpetuar seus genes. Em “O Gene Egoista”, o biélogo
Richard Dawkins afirma que um comportamento coletivo, como
voar em bando, é adotado por conferir maior probabilidade de
sobrevivéncia a uma linhagem genética.

Quando falamos de interagdes humanas, no entanto, a
conversa € mais complexa. Se peixes nadam em cardumes para
beneficio mutuo — lutar contra predadores, por exemplo —, adotar
um comportamento coletivo que gere beneficios em maior escala
para a sociedade geralmente implica restringir agées individuais.
“Precisamos aprender com a natureza como alcangar a
cooperagéo”, dizLevin.

Na matemética, é a teoria dos jogos, técnica que modula o
comportamento estratégico de agentes em diferentes situagdes,
que da conta de entender essas relagdes. Um exemplo classico:
se as pessoas priorizassem o transporte publico ao carro, o
congestionamento diminuiria, beneficiando a todos. Nesse
cenario, no entanto, individuos acabariam saindo de carro para
aproveitar o fluxo do transito, voltando a sobrecarregar as vias.
Para a coletividade, seria melhor a cooperagdo do que agdes
individuais egoistas.

Essa mistura de matematica com sociologia e toques de
biologia é util para entender a pandemia da Covid-19. Levin, que
passou mais de 40 anos estudando a dindmica de doencas
infecciosas, explica que, no caso do coronavirus, aplicamos
modelos que predizem a disseminagdo do virus, as diferengas
entre pacientes com e sem sintomas e outros aspectos que
ajudam a pensar em estratégias. Mas falta o componente social.

“VYemos grupos que hesitaram em se vacinar. Por qué?”,
questiona Levin. “Ha os que se recusaram a usar mascaras.
China, Jap&o e Asia em geral s&o paises mais abertos a esse tipo
de protegdo, enquanto outros, como a Suécia, resistiram.
Entenderisso é um problema das ciéncias sociais.”

Levin vai além: como decisdes coletivas sdo tomadas? Como
normas sociais sdo criadas e mantidas? Como individuos
interagem? Um de seus estudos do momento quer entender a
dindmica das polarizagbes politicas. “Pessoas fazem parte de
grupos diferentes, que as vezes se sobrepdem. Desenvolvemos
modelos em que os individuos mudam suas opinides ou migram
de grupo baseados em interagdes com outras pessoas.”

Modelos desse tipo também s&o aplicados em contextos
internacionais. Analisam, por exemplo, ndo apenas as relagdes
entre nagdes, mas também as influéncias de organizagées como

ONU e OMS nas decisdes e mudangas de posicionamento dos
paises.

Disponivel em https://cienciafundamental.blogfolha.uol.com.br/
2021/02/27/a-natureza-nos-ensina-a-agir-coletivamente/ (Adaptado)

1. De acordo com o texto, o comportamento humano durante a
pandemia:

A) encontraria na individualidade a féormula correta para a
sobrevivéncia

B) independe da integragcdo e atuagdo solidaria de grupos
diferenciados

C) deveria estar baseado na cooperagdo para o bem da
coletividade

D) éinquestionavel por néo restringir liberdades sociais de cada

grupo

2. No texto, os exemplos de comportamento animal
demonstram estratégias que geram:

A) obeneficio mutuo e a sobrevivéncia

B) aevolugdodaespécie e aalimentagéo
C) amigragdo e adescendénciaseletiva

D) acompetitividade e o processo harménico

3. Otexto | é texto jornalistico nao literario, que tem como objetivo
informar, mas também formar uma opinido em quem I&. Uma das
caracteristicas desse género textual, presente no texto |, é:

A) terfoco em acontecimentos cotidianos de um personagem
B) prender-se aum fato com carater noticioso

C) mostrar-se com auséncia de titulos e subtitulos

D) transpareceraintencionalidade de quem escreve

4. No trecho "Mas ele n3o é exclusivo do mundo biologico. O
ecologo Simon Levin o extrapola para as ciéncias sociais
buscando entender condutas..." (1° paragrafo), os pronomes ELE
e O, emdestaque, retomam o seguinte termo do paragrafo:

A) bando

B) conflito

C) mundo biolégico
D) comportamento

5. “Pessoas fazem parte de grupos diferentes, que as vezes se
sobrepbem. Desenvolvemos modelos em que os individuos
mudam suas opinides ou migram de grupo baseados em
interagbes com outras pessoas.”

O verbo sobrepor esta flexionado na 32 pessoa do plural para
concordar com o substantivo:

A) grupos

B) pessoas
C) modelos
D) individuos

6. No trecho “Isso porque, embora a selegdo natural atue nas
diferencas entre individuos, a cooperacédo existe...”( 2°
paragrafo), o conectivo em destaque tem como fungao:

A) apresentaruma causa

B) destacaruma proporgéo

C) introduziruma concesséo

D) estabelecerumacomparagéo

7. No quarto paragrafo, o uso do travessao duplo justifica-se por:

A) daruma entonacéo especial

B) indicar mudanca de interlocutor

C) demonstraraelipse do verbo principal
D) assinalar uma expresséao intercalada

2 <
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

8. Considere a seguinte premissa:

Todos os assistentes legislativos sdo pessoas seguras.

A negacdo légica dessa premissa esta indicada na seguinte
alternativa:

A) Existe algum assistente legislativo que ndo é uma pessoa
segura.

B) Todos os assistentes legislativos ndo sdo pessoas seguras.

C) Existem assistentes legislativos que sdo pessoas seguras.

D) Na&o existem assistentes legislativos que sejam pessoas
seguras.

9. Considere os conjuntos A={3;4;5;6}e B={1;2;6;8} e as quatro
proposi¢cdes abaixo:

. AUB=BUA
II. AnB={6}
. A—B=B—-A

IV. (A—B)U(B—A) ={1;2;3;4;5;8}

Aunica proposigao falsa esta indicada em:

A) |
B) Il
c) Il
D) IV

10. O edital de um concurso informa que o total de questées da
prova a ser realizada pelos candidatos é igual a 30. Sabe-se que
cada questao apresenta quatro opgdes possiveis de respostas,
sendo apenas uma a correta. Existem, entdo, exatamente 2"
maneiras diferentes de um candidato responder todas as
questdes dessa prova. O valor de n seraigual a:

A) 30
B) 60
C) 90
D) 120

11. Uma equipe de trabalho é composta por x técnicos de
fotografia e y técnicos de som. Sabe-se que o niumero total de
técnicos é igual a 5/3 do numero de técnicos de som e que ndo ha
técnicos com as duas especialidades. Logo, a relagdo correta
entre x ey esta indicada na seguinte alternativa:

A) 5x-2y=0
B) 3y-5x=0
C) 2x-3y=0
D) 3x-2y=0

12. Observe as cinco figuras a seguir, em que cada uma delas é
formada por trés quadrados. O numero escrito no terceiro
quadrado de cada uma é obtido a partir dos dois numeros
anteriores dessa mesma figura segundo um determinado padrao.

Figura 1 Figura 2 Figura 3 Figura 4
[2]a]e] [e]s]e] [-4]s]|16] [5]-4]a]
Figura 5
712X

Se esse padrao for mantido, o valor de x que esta no terceiro
quadrado da figura 5 deve serigual a:

A) 6
B) -6
c) 7
D) -7

NOGOES DE INFORMATICA

13. Um tipo de modalidade de processamento possui as
caracteristicas listadas a seguir:

I.  Os dados de entrada sdo armazenados em um banco de
dados central, sem passar por qualquer armazenamento
intermediario, sendo submetidos a programas de verificagdo
de consisténcia.

Il.  Astransagdes submetidas para processamento pelo sistema
s&o realizadas no momento em que ocorrem.

I1l. O tempo de resposta deve ser o menor possivel e constitui
requisito basico a ser atendido pelo sistema.

Pelas caracteristicas listadas, esse sistema é classificado em:

A) offline e time sharing
B) online e time sharing
C) offline e realtime
D) onlinee realtime

14. Nos sistemas operacionais Windows 7/8.1/10 BR, dois
recursos sao caracterizados a seguir:

I.  Constitui um gerenciador de pastas de arquivos
armazenados em um meio de armazenamento de dados,
possibilitando copiar, mover e excluir arquivos, além de
recupera-los quando necessario.

Il.  Constitui um controle componente que permite a alteragéo
das configuragbes e o modo de operagdo do Windows,
possibilitando reconhecer novos componentes de hardware
instalados e adicionar e remover programas, por exemplo.

Essesrecursos sdo denominados, respectivamente:

A) Explorador de Arquivos e Windows Update

B) ExploradordeArquivos e Painel de Controle

C) Exploradorde Dispositivos e Windows Update
D) Exploradorde Dispositivos e Painel de Controle

15. No software Writer do pacote LibreOffice 7.0, versdo em
portugués, um atalho de teclado destina-se a possibilitar a
insercao de uma figura no texto digitado e o acionamento de uma
tecla de fungdo que realiza a verificagao ortografica. O atalho de
teclado e a tecla de funcdo estdo indicados na seguinte
alternativa:

A) |[Lal|eF7
B) |[aal |eF1
c) | fileF7
D) | Sd|eF1
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16. Aplanilhaa seguirfoi criada no Excel 2019 BR.
4 A | B c | D |

{

1) WL T

-CAMARA -

MUNICIPAL DE §

e —

2

=

4 2019 2020 2021 TOTAL

5 | R§2.100,00] RS 2.900,00 | RS 3.500,00] RS 8.500,00
6

7

20%>>>| RS 1.700,00
TOTAL >>>| RS 10.200,00

Na planilha, foram executados os seguintes procedimentos
descritos:

* Em D5 foi inserida uma expressao que mostra a soma dos
valores contidos nas células A5, B5 e C5.

* Em D6 foi inserida uma expressédo que determina 20% do
valor mostrado em D5.

* Em D7 foi inserida uma expressdo que indica a soma das
células D5 e D6.

As expressdes inseridas em D5 e D6 foram respectivamente:

A) =SOMA(A5;C5)e =20%*D5
B) =SOMA(A5;C5)e =20%!D5
C) =SOMA(A5:C5)e=20%"D5
D) =SOMA(A5:C5)e =20%!D5

LEGISLAGAO BASICA

17. Kim é médica, com longa experiéncia na area de pediatria,
sendo, por forgca de sua atividade, reconhecida socialmente.
Pretendendo realizar novos projetos, decide langar sua
candidatura a vereadora no municipio ZX, onde concentra suas
atividades meédicas. Kim veio a ser eleita com votacgéo
consagradora. Apdés a posse dos vereadores, Kim é eleita
presidente da Camara. Ao presidir varias sessdes, passa a ter
familiaridade com as normas do Regimento Interno da Cémara.
Nos termos das normas regimentais, o Presidente, estando com
apalavra, ndo poderaser:

A) substituido
B) aparteado
C) votado

D) criticado

18. Nos termos do Regimento da Camara do Municipio de Sao
Gongalo, a fase dos trabalhos destinada aos debates em Plenario
é denominada:

A) discussao

B) dialogo
C) conversacao
D) sessdo

19. Donald foi aprovado para ocupar cargo de nivel médio no
municipio VB e, segundo as regras legais, cumpre estagio
probatério. Nos termos do Estatuto dos Servidores Publicos do
Municipio de Sdo Gongalo, o chefe imediato do servidor em
estagio probatorio informara a seu respeito, reservadamente, aos
seus superiores hierarquicos, com relagéo ao preenchimento dos
requisitos legais até:

A) cento e vinte dias antes do término do periodo

B) cento e cinquenta dias antes do término do periodo

C) duzentos dias antes do término do periodo

D) duzentose quarenta dias antes do término do periodo

20. Jong foi eleito vereador do municipio KL e, logo em seguida,
dada sua qualificagdo na area de Administragdo Publica, é
nomeado para o cargo de Secretario de Integragdo. Um dos seus
projetos consistiu em reavaliar os quadros de servidores para
apresentar projeto de reforma, o que foi feito com a extingéo de
inameros cargos considerados obsoletos. Nos termos do
Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de S&o Gongalo,
extinto o cargo, o servidor estavel ficara em:

A) trabalhoremoto
B) disponibilidade
C) treinamento

D) hibernagao

CONHECIMENTOS GERAIS

HISTORIA E GEOGRAFIA DE SAO GONGALO

21. “Ahistéria de Sdo Gongalo, por sinal, vai bem além do perfil
de mera cidade-dormitério. Habitada pelos tupinambas, a regido
foi dividida em sesmarias e distribuida aos colonos que lutaram
contra os invasores franceses, no século XVI, refletindo o
interesse da Coroa portuguesa em povoar e fixar sua posse
nessas terras.”

Extraido de: http://www.faperj.br/?id=747.2.2

Sao Gongalo, ja no século XVII, havia se tornado uma prospera
freguesia.

Sobre os interesses envolvendo as invasdes francesas na Baia
da Guanabara a época citada, destaca-se corretamente:

A) Sendo praticantes fervorosos do catolicismo, os invasores
franceses pretenderam se fixar no Rio de Janeiro com vistas
aimplantar uma col6nia naregido.

B) Aliados histéricos dos portugueses, os franceses romperam
e resolveram invadir a colénia portuguesa na América por
interesses econdmicos.

C) Interessados em controlar a extragdo de ouro que se
desenvolvia no Rio de Janeiro a época, os franceses optaram
por invadir a cidade ja criada.

D) Fruto do relativo abandono pelos portugueses, os franceses
invadiram a regido, visando a assegurar seus interesses na
extragdo do pau-brasil.

22. O atual municipio de S&o Gongalo passou por varias
mudangas politico-administrativas, conforme os iniumeros
decretos que alteraram sua condigdo: inicialmente de freguesia
para vila de Niteréi, depois municipio, depois foi incorporado
novamente a Niteréi por um breve periodo, depois cidade, vila
novamente e, finalmente, a partir do Decreto de 27 de dezembro
de 1929, foi elevado a categoria de cidade.

Além dessas inUmeras mudangas politico-administrativas ao
longo de sua histéria, pode-se afirmar corretamente sobre a
importancia da cidade o fato de Sdo Gongalo ter:

A) assumido a condigdo de sede da administragéo da provincia
do Rio de Janeiro desde o século XVII

B) se destacado como uma préspera regido que se dedicava a
mineragao do ouro e do diamante

C) se destacado, desde o inicio, como uma prospera regido
dedicada a economia agucareira

D) assumido, desde o século XVII, a condigdo de regido rica e
préspera como produtora de café

4y
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23. “No periodo da Segunda Guerra Mundial, Sdo Gongcalo
cresceu de forma meteérica. Com as grandes fazendas sendo
desmembradas em sitios e chacaras, mdo de obra barata e
abundante, grandes areas, além da proximidade com as entdo
capitais federal (cidade do Rio de Janeiro) e estadual (Niter6i), o
que facilitava o escoamento da produgéo, Sdo Gongalo tornou-se
solo féertil ao desenvolvimento.”

Extraido de: https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A30_
Gon%C3%A7alo_(Rio_de_Janeiro)

Durante as décadas de 1940 e 1950, Sao Gongalo recebeu o
apelido de “Manchester Fluminense”. Essa denominacgéo esteve
relacionada ao seguinte aspecto:

A) A cidade era uma das maiores consumidoras dos produtos
ingleses produzidos na cidade de Manchester.

B) Sao Gongalo alcangou um enorme desenvolvimento
industrial a época, fruto da instalagcdo de inumeras
empresas.

C) Acidade transformou-se no maior centro ferroviario do pais,
tal como ocorrera com Manchester, na Inglaterra.

D) Sao Gongalo, por causa de seu desenvolvimento
econdmico, acabou se transformando na capital do estado
do Rio de Janeiro.

24. Afigura a seguir representa o mapa de localizagdo de uma
importante bacia hidrografica.

A'FWW 2°70W A2°5830°W 42°550°W

Rio
Bacia
/| Hidrogréfica

22°450"S
22°45'0"S

Itaborai

22°4T°30"S
22°4T°30"S

Sao Gongalo

22°500"S
22°50'0"S

]
f

]
&
]

22°57'30"S

. Niteroi N
|
| Datum: WGS 84 Marica A
Fonte de dados: IBGE 0 ] )
43°5I0"W A3 T0W 42°58°30"W A2°550°W

Fonte: MENEZES, Carolina Ramos; SALGADO, Carla Maciel.
Revista Formagédo (ONLINE), v. 25, n. 44, jan-abr/2018, p. 279-299.

Embora pouco extensa, essa bacia contribuiu para o
desenvolvimento do municipio de Sdo Gongalo, drenando uma
das areas com maior adensamento populacional do municipio.
Essa bacia denomina-se bacia hidrografica do rio:

A) Guandu

B) Imboacgu

C) Guapi-Macacu
D) Caceribu

25. “Achegada do século XVIII consolidou a ocupagéo de terras
no interior da freguesia de Sdo Gongalo e afirmou as areas do
atual Centro da cidade e do bairro Alcantara como duas
centralidades de grande importancia politica e econémica no
territorio.”

ARAUJO, Jefferson Thomaz. A centralidade de Alcantara e a histéria
urbana de Sao Gongalo-RJ: A atuagdo dos agentes sociais na
consolidagdo de um nucleo urbano e na transformagéo de um espacgo
publico.

Ao longo do século XVIII, Sdo Gongalo se consolidou como um
dos maiores produtores agricolas de bens de consumo, com
destaque para a produgéo de:

A) milho

B) soja

C) cana-de-agucar
D) fumo

26. “Ha um total de 31 empreendimentos imobiliarios
produzidos na cidade entre 2000 e 2009. Temos, entdo, uma
mudanga da forma como S&o Gongalo tem sido historicamente
produzida e mesmo do publico a que essa produgao se destina”.

DA SILVA, Oséias Teixeira. Centralidade e Produgao do Espago
Urbano em Alcantara — Sdo Gongalo/RJ

Dentre as mudangas no uso do solo urbano do municipio de Sao
Gongalo, pode-se destacar:

A) adesvalorizagéo do uso do solo urbano

B) auniformizagéo do valor do solo urbano

C) afaltade atratividade para o mercado imobiliario
D) osurgimento de enclaves fortificados

NOCOES DE ETICA E FILOSOFIA

27. A convivéncia humana exige que todo ser humano viva no
mundo com outros seres humanos em uma humanidade
compartilhada, por isso a liberdade de cada um é eticamente
limitada pela possibilidade de ela poder afetar a vida de outro.
Para se ter consciéncia da propria liberdade, é necessario ter
uma visao de alteridade como uma capacidade de olhar:

A) aestranhos com estranheza

B) asimesmo como centrodo mundo

C) ooutrocomrespeitoaquemele é

D) osparentes como agregados eventuais

28. Um grupo de pessoas se reline para criar um projeto social.
Ao escreverem o texto, no inicio de sua apresentacéo,
destacaram o conjunto de valores e de principios éticos que ira
reger o trabalho. Ao fazer isso, demonstram que consideram
importante esclarecer para os leitores e a sociedade que eles irdo
trabalhar de acordo com um modelo preestabelecido de conduta:

A) exploradora
B) inovadora
C) anormal

D) moral

29. As pessoas que defenderam a aglomeragédo e andaram sem
mascara em locais fechados, em um momento tragico da
pandemia no pais (que acumulou um total de mais de 660 mil
mortes), foram chamadas pelo senso comum de “negacionistas”,
por negarem a realidade ou ignorarem as informagbes e as
orientagdes cientificas e médicas de prevengéo ao contagio.

Sob o ponto de vista dos fundamentos da filosofia, essas pessoas
se afastam da busca da verdade e aprofundam o estado em que
se encontram de:

A) sabedoria

-
Q
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B) ignorancia
C) compaixao
D) misericordia
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30. Para Sécrates, a reflexéo filoséfica comeca quando a pessoa
aprende a duvidar, particularmente, de suas préprias crencas,
seus dogmas e seus saberes. O filésofo considerava que a
existéncia de uma filosofia verdadeira s6 evolui quando a mente
se dedica a reflexdo de si mesma. Por isso, ao orientar seus
alunos, dizia:

A) Prazerno trabalho aperfeigcoa a obra.

B) Razaoé, e sé pode ser, escrava das paixoes.
C) Amedidadoamoréamar sem medida.

D) Conhece-te atimesmo.

31. Na busca das certezas do conhecimento, é a razdo humana
que ocupa o lugar central da ética, pois é ela que ira se apresentar
como trabalho da inteligéncia ou da vontade humana de dominar
e controlar o impeto humano de desejos e de paixdes. Esse
conceito ético corresponde a tradi¢do te6rica denominada:

A) racionalismo
B) empirismo
C) metafisica
D) sofismo

RELAGOES INTERPESSOAIS

32. A misséo de instituicdes publicas é prestar servicos aos
cidaddos. Quem trabalha nessas organizagdes, para realizar a
miss&o e prestar um servigco de qualidade na area em que atua,
deve se dedicar, junto com os demais profissionais, a ampliar as
acoes produtivas que favoregam entre todos uma melhor:

A) competicdo

B) integragdo

C) segregacao

D) individualizagédo

33. O profissional cria uma conex&do e uma sintonia com quem
atende quando ele consegue entender quais os desejos e as
necessidades que a pessoa tem, indo além do que escuta em sua
fala, sendo capaz de ler o que ela comunica em suas expressodes:

A) faciais

B) irreais

C) colossais
D) impessoais

34. Eduardo foi promovido a um cargo de lideranca na
organizagdo em que trabalhava. Depois de um ano, seu
desempenho foi avaliado por seus subordinados como um
desempenho insatisfatorio em relagcdo interpessoal.
Consideraram que ele era arrogante, por achar que ja sabia tudo
e, por isso, desprezava o dialogo e qualquer critica que lhe fosse
feita. Acabou saindo do cargo por ser incapaz de:

A) cercearodialogo comtodos

B) aprendercom seus subordinados

C) valorizar seus proprios conhecimentos
D) desvalorizar os conhecimentos da equipe

35. Conhecer a visdo de mundo do outro, compreender os seus
sentimentos, suas ag¢des, seus pensamentos para melhor
atendé-lo sdo habilidades que um servidor pode desenvolver,
tornando-se capaz de sentir:

NOCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

36. Os atos administrativos emanados do poder hierarquico que
visam, no ambito interno das reparti¢cdes, disciplinar o
funcionamento da Administragdo e a conduta funcional de seus
agentes, como ocorrem nos provimentos, determinagbes ou
esclarecimentos que se enderegam aos servidores publicos a fim
de orienta-los no desempenho de suas atribui¢des, referem-se a
espécie de atos:

A) punitivos

B) negociais
C) normativos
D) ordinarios

37. O controle exercido pela Camara de Vereadores sobre
determinados atos do Executivo Municipal, na dupla linha da
legalidade e da conveniéncia publica, caracterizando-se como
um controle eminentemente politico, indiferente aos direitos
individuais dos administrados, mas objetivando os interesses do
Estado e dacomunidade, é o controle do tipo:

A) judicial

B) executivo

C) legislativo

D) administrativo

38. O poder que concede a Administragéo, de modo explicito ou
implicito, a pratica de atos administrativos com liberdade na
escolha de sua conveniéncia, oportunidade e conteudo € o poder:

A) discricionario
B) hierarquico
C) normativo

D) vinculado

39. 0O requisito do ato administrativo que é necessario para sua
perfeicdo e é caracterizado como a situagao de direito ou de fato
que determina ou autoriza a realizagdo do ato administrativo,
podendo vir expresso em lei ou a critério do administrador, é:

A) aforma
B) oobjeto
C) omotivo
D) afinalidade

40. A espécie de ato negocial, por meio do qual o Poder Publico
extingue unilateralmente um crédito ou um direito proprio,
liberando definitivamente a pessoa obrigada perante a
Administragéo, é denominada:

A) licenga

B) renuncia

C) dispensa

D) homologacgéo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

DISCIPLINA ESPECIFICA DE ACORDO
COM HABILITACAO

41. A competéncia gerencial necessaria aos gerentes que
compreende todas as relagdes e formas de reflexdo e agdo da

A) apatia . . ;
B) empatia pessoa a respeito de si - como autocontrole, autoconhecimento e
C) simpatia capacidade de organizagéo pessoal e administragéo - é a:
D) antipatia A) intrapessoal
B) interpessoal
C) intelectual
D) técnica
6
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42. O processo de carater periédico, destinado a constatar
diferencgas entre os controles da empresa e os extratos bancarios,
édenominado:

A) avisodedébito

B) conciliagdo bancaria

C) movimentagao bancaria
D) banco conta movimento

43. A fungdo administrativa que consiste na verificagdo, para
certificar-se de que todas as coisas ocorreram em conformidade
com o planejamento adotado, é denominada:

A) controlar
B) organizar
C) comandar
D) coordenar

44. A acio organizacional de buscar, encontrar e atrair pessoas
com potencial para cargos na estrutura de trabalho na empresa
refere-se ao processo de:

A) selegdo

B) treinamento

C) recrutamento

D) desenvolvimento

45. Aforma de analisar os estoques que consiste na verificagdo
do consumo num espacgo de tempo, em valores monetarios ou
quantidade de itens, para que possam ser classificados em
ordem decrescente de importancia, é a analise:

A) MRP
B) LEC
C) PRP
D) ABC

46. Segundo Tannenbaum, o processo de influéncia interpessoal
exercida numa situagdo especifica e dirigida por meio do
processo de comunicagdo humana, na busca de um ou mais
objetivos organizacionais, refere-se ao conceito de:

A) moral

B) valéncia

C) lideranca
D) expectativa

47. A perturbagdo indesejavel que tende a deturpar e alterar de
maneira imprevisivel as mensagens transmitidas, provocada por
defeitos ao longo dos diversos componentes do sistema de
comunicagdes, podendo ser ocasionada pelo ambiente, pelo
transmissor, pelo canal ou pelo receptor, dentre outros,
produzindo informages ambiguas que induzem a erros, esta
relacionada com:

A) ruido

) feedback

) frequéncia

) modularidade

o0Ow

48. O conceito de motivagdo relaciona-se a acdes ou ao
empenho voltados a satisfacdo de necessidades humanas. De
acordo com a hierarquia das necessidades de Maslow, aqueles
desejos que as pessoas tém de realizar o seu proprio potencial e
desenvolver-se continuamente, como ter um trabalho criativo e
desafiante, ter autonomia e possibilidade de participagdo em
decisdes importantes, associam-se com a necessidade do tipo:

A) social

B) estima

C) segurancga

D) autorrealizagéo

49, O ato pelo qual a autoridade divulga na imprensa oficial, em
jornais de grande circulagéo ou locais publicos certa noticia, fato
ou ordem que deva dar publicidade para conhecimento das
pessoas nele mencionadas, de outras que tenham interesse no
assunto e do publicoemgeral, é o:

A) edital

B) alvara

C) boletim
D) despacho

50. Agestdo de materiais é o conjunto de atividades destinadas
a suprir e controlar os materiais necessarios ao desempenho das
atribuicbes de um estabelecimento ou setor. O controle
inadequado do material de expediente provoca o seguinte
sintoma:

A) melhoriadas relagées com usuarios

B) redugéo de custos e de perdas de estoque

C) redugéo dos custos dos materiais comprados

D) crescimento do estoque quando a demanda for
inferior ao consumo

51. O método de arquivamento desenvolvido por Dewey
apresenta configuragdo decimal e é utilizado em bibliotecas, na
administragdo publica e nas empresas, como ferramenta no
arquivamento e gestdo de documentos por meio da utilizagao de
cédigos. Por esse método, na atividade meio da empresa, a
classe 000 ¢ utilizada para assuntos de “administragéo geral” e,
na subclasse “orcamento e finangas,” utiliza-se o seguinte
caodigo:
A) 040
B) 050
C) 060
D) 070

52. Os documentos que possuem valor historico, probatorio e
informativo, que NAO s&o necessarios ao cumprimento de
atividades administrativas diarias, sdo os da seguinte idade:

A) primeira
B) segunda
C) terceira
D) quarta

53. A Constituicdo Federal de 1988 é reconhecida como a
Constituigao Cidad& em fungéo de seus principios e objetivos
fundamentais, que NAO incluem a busca por:

A) construiruma sociedade mais justa, livre e solidaria
B) erradicarapobrezae amarginalizagao

C) acentuareincrementar as desigualdades regionais
D) garantir o desenvolvimento nacional

54. Um assistente administrativo em atendimento ao publico tem
a capacidade de sentir o que sente o municipe que esta sendo
orientado, ou seja, tem a capacidade de se colocar no lugar do
outro, como se estivesse vivenciando a mesma situagéo. Essa
capacidade esta associada a caracteristica do bom atendimento
denominada:

A) ética

B) empatia

C) cortesia

D) urbanidade
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55. A qualidade do atendimento ao publico depende das
relagdes interpessoais com os clientes e das impressdes que eles
formam a respeito dos servigos. Assim, na visdo de Jan Carlzon,
“todo e qualquer episddio no qual o cliente entra em contato com
qualquer aspecto da organizagdo, capaz de produzir uma
imagem sobre a qualidade dos seus servigos”, esta associado ao
conceito de:

A) mapeamentodasinteracdes
B) atributodaqualidade

C) ciclodos servigos

D) horadaverdade

56. Na arrumag&o do ambiente de trabalho, a metodologia 5S
simplifica procedimentos, otimiza recursos, tempo e proporciona
melhores resultados, o que se reflete na satisfagdo dos usuarios e
na qualidade dos servigos prestados. De acordo com essa teoria,
devem ser mantidos na area de trabalho apenas os materiais e
utensilios essenciais para execugdo da tarefa, guardando ou
descartando o desnecessario. Trata-se do senso de:

A) limpeza

B) utilizagdo

C) organizagao
D) padronizagéo

57. Os documentos arquivados do Poder Publico, quanto a
natureza do assunto, podem ser classificados como ostensivos
ou sigilosos. Os arquivos sigilosos, por sua vez, sdo classificados
em graus crescentes de sigilo. Os dados, documentos ou
informacgdes, cuja restricao de acesso é de 5 anos e cujo acesso
por pessoa ndo credenciada possa comprometer os objetivos
neles constantes, referem-se ao grau de sigilo:

A) secreto

B) ordinério

C) reservado

D) ultrassecreto

58. O desempenho de uma organizagéo esta relacionado com o
uso racional de seus recursos. A organizagédo que realiza suas
atividades da maneira correta, com o minimo de dispéndio, sem
erros e atrasos, com o menor esfor¢o e o melhor aproveitamento
possivel de seus recursos, esta buscando a:

A) eficacia

B) eficiéncia

C) efetividade

D) competitividade

59. O ciclo PDCA de Deming (ou Shewhart) é utilizado para
ilustrar de forma sintética como ocorre o kaizen, palavra japonesa
que significa melhoramento continuo. Assim, a fase do ciclo em
que sdo propostas agdes corretivas sobre as diferencas
significativas encontradas entre os resultados alcangados e o
planejado é adenominada:

A) Action (agir)

B) Do (fazer)

C) Plan(planejar)
D) Check (verificar)

60. O sistema padronizado de arquivamento que é considerado
uma variagao do sistema alfabético, utilizando cores associadas
aum grupo de letras, € o do tipo:

A) réneo
B) automatico
C) saudex

D) variadex
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