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Duragao: 03h30min (trés horas e trinta minutos)
Leia atentamente as instrugées abaixo:

01 Vocérecebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este Caderno, com 40 (quarenta) questées da Prova Objetiva, sem repeticao ou falha, e Prova Discursiva, conforme
distribui¢do abaixo:
CONHECIMENTOS GERAIS
CONHECIMENTOS
LINGUA NOCOES DE NOCOES DE ESPECIFICOS PROVA
PORTUGUESA INFORMATICA ADMINISTRACAO PUBLICA DISCURSIVA
1a10 11a15 16 a 20 21a40
b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas, com a folha da Prova Discursiva no verso.
02 \Verifique se este material esta em ordem e se o0 seu nome e numero de inscricdo conferem com os que aparecem no Cartao
de Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.
03 Apods aconferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.
04 No Cartédo de Respostas da prova objetiva, a marcagdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente

Exemplo:| @ @ © ©

05

06

07

08

09

10

ao numero da questéo e preenchendo todo o espaco interno, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma
continua e densa.

Para cada uma das questbes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, Ce D), mas
sé uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais de uma
alternativa anula a questao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

O candidato podera entregar seu Cartdo de Respostas, seu Caderno de Questées e retirar-se da sala de prova somente
depois de decorridos 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato que insistir em sair da sala de prova,
descumprindo o aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do Concurso, que sera
lavrado pelo Coordenador do Local. .

Ao candidato, sera permitido levar sesu CADERNO DE QUESTOES a partir de 60 (sessenta) minutos para o término da
prova e desde que permanega em sala até esse momento.

N&o sera permitida a copia de gabarito no local de prova. Ao terminar a prova de Conhecimentos, o candidato entregara,
obrigatoriamente o seu CARTAO DE RESPOSTAS e o seu CADERNO DE QUESTOES ao fiscal de sala, ressalvado o
estabelecidonoitem7.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes néo seréo levados em consideragéo.

Os 3 (trés) ultimos candidatos permanecerdo sentados até que todos concluam a prova ou que termine o seu tempo de
duragdo, devendo assinar a ata de sala e retirar-se juntos.
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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA
Texto 1

A coragem de tentar

Uma declaragdo de Jorginho repercutiu bastante nos ultimos
dias. Depois que a Italia ndo conseguiu vaga na Copa do Mundo,
o brasileiro naturalizado italiano disse ao canal Rai Sport que vai
pensar pelo resto da vida nos pénaltis que perdeu nas
eliminatérias contra a Suiga. Se os tivesse convertido, nédo
precisaria disputar repescagem. A Azzurra foi derrotada pela
Macedonia do Norte € ficou fora do Mundial do Qatar.

Jorginho é excelente jogador e homem de confianga de Thomas
Tuchel no Chelsea e de Roberto Mancini na selegdo nacional.
Obviamente, a responsabilidade nao ¢é dele, sendo o futebol um
esporte coletivo. O desabafo gera empatia ndo s6 pela
capacidade de nos solidarizarmos com a dor alheia, mas também
porque todos nés, em alguma situagdo ou medida, ja estivemos
bem perto do fracasso ou do sucesso. Este texto ndo é uma critica
a quem perde, e sim um elogio aos que tém coragem de apostar
no que acreditam.

No alto rendimento, a distancia entre éxtase e tristeza é téo
pequena quanto cruel. No documentario Arséne Wenger:
Invincible, o treinador francés que ficou 22 anos a frente ao
Arsenal diz que “a vida & uma questao de milimetros”. Wenger
descreve as derrotas doidas para o rival Manchester United e um
desafio que langou a sua equipe em 2002: ganhar o campeonato
inglés sem sofrer nenhuma derrota.

Os jogadores acharam que ele tinha enlouquecido, a imprensa o
chamou de arrogante. Ndo deu certo. “Ainda acho que vocés
conseguem”, insistiu. Na temporada seguinte, o Arsenal foi
campedo com antecedéncia, e Wenger provocou: “Querem se
acomodar com a vitéria ou fazer algo especial, tornar-se
imortais?”. Crer em um sonho quase impossivel virou motivagao.
Foram 38 jogos sem perder, e o time que ficou conhecido como
Invincibles — “Invenciveis” — entrou para a histéria. E se eles
nuncativessemtentado?

Descobrir a receita da vitéria ou da derrota no esporte e como
lidar com ambas fascina estudiosos ha anos. No livro
Soccernomics, da jornalista Simon Kuper e do economista Stefan
Szymanski, um dos capitulos é: “Por que a Inglaterra perde e
outros europeus vencem”. O titulo é realista ja que, basicamente,
o pais que inventou o futebol ganhou uma Copa do Mundo em
casaem 1966 —e sé.

Por meio da analise de resultados, competigbes, perfis de
treinadores e jogadores, os autores contestam, por exemplo, a
teoria de que estrangeiros na Premier League limitam a formacg&o
de talentos ingleses para a sele¢do nacional. Mesmo usando
ciéncia e estatistica como base, lembram que equipes também
precisam de sorte e que, em torneios como o Mundial, a diferenga
entre virar uma lenda ou um fracasso pode ser uma bola que
bateu natrave.

Atletas lidam com pressédo e frustragbes desde cedo, estédo
sujeitos a criticas e tém que saber lidar com elas. Mas é preciso
dar crédito a bravura de arriscar. Aos que cobram um pénalti no
futebol, tentam a cesta decisiva no basquete, o ponto do titulo no
voblei, ao judoca que perde a luta que valia o ouro e minutos,
depois, volta ao tatame em busca do bronze.

E assim que grandes campedes e histérias inesqueciveis s&o
criadas. Seja a disputa da medalha ou, no nosso caso, a mudanga
de emprego, de relacionamento, a busca por algo diferente na
vida: pode dar errado, mas vocé prefere tentar ou ndo fazer nada?
Se escolher a segunda opg¢do, nunca vai saber o que teria

acontecido.
Marina Izidro
Folha de Sao Paulo, 02 de abril de 2022.

1. A perspectiva da autora acerca da discussdo do texto se
concentra na articulagéo entre:

A) identificacdo de alternativa/ escolha de opgéo
B) gestode empatia/ exposigdo de arrogancia
C) realizagéo de esforgo/ desisténcia de jogar
D) obtengéo de sucesso/ atitude de arriscar

2. No terceiro paragrafo, a palavra “milimetros” se refere ao
seguinte aspecto discutido no texto:

A) necessidade de incentivos minimos

B) proximidade entre vitérias e derrotas

C) intensidade baixa do esforgo para ganhar
D) possibilidade de retorno material pequeno

3. “um desafio que lancou & sua equipe em 2002: ganhar o
campeonato inglés sem sofrer nenhuma derrota” (3° paragrafo).
O emprego dos dois-pontos tem a fungéo de:

A) explicitarideia mencionada

B) reverprocedimento habitual

C) explicar motivagdo de um gesto

D) marcarcomparagéo entre atitudes

4. “Otitulo é realista ja que, basicamente, o pais que inventou o
futebol ganhou uma Copa do Mundo em casa em 1966 —e s6.” (5°
paragrafo)

No trecho, a expressao “ja que” assume valor de:

A) condigdo
B) tempo
C) causa
D) modo

5. Ocorrevoz passivaem:

A) “AAzzurra foi derrotada pela Macedoénia do Norte e ficou fora
do Mundial do Qatar” (1° paragrafo)

B) “Jorginho é excelente jogador e homem de confianga de
Thomas Tuchel no Chelsea e de Roberto Mancini na selegédo
nacional” (2° paragrafo)

C) “Os jogadores acharam que ele tinha enlouquecido” (4°
paragrafo)

D) “Descobrir a receita da vitéria ou da derrota no esporte e
como lidar com ambas fascina estudiosos ha anos” (5°
paragrafo)

6. No oitavo paragrafo, o emprego da expressdo “no nosso
caso” estabelece um vinculo entre as partes da frase com base
em:

A) argumento de autoridade reconhecida
B) analogia entre campos da experiéncia
C) indugdo do particular para o geral
D) dialética entre universos opostos

7. “Por meio da analise de resultados, competicées, perfis de
treinadores e jogadores” (6° paragrafo).
No trecho, o emprego da virgula se justifica por:

A) delimitar circunstancia intercalada

B) tratar-se de sequénciaem enumeracgéo

C) destacarexpressao com valor temporal

D) introduzir palavra com fungdo de chamamento

8. “Mesmo usando ciéncia e estatistica como base”
(6° paragrafo). Mantém-se o sentido original do trecho destacado
em:

A) Jaquetenhausado

B) Paraquetenhausado
C) Aindaquetenhausado
D) Tantoquetenhausado

D g
Selecon



CAMARA MUNICIPAL DE DOURADOS/MS
TECNICO ADMINISTRATIVO

9. “estdo sujeitos a criticas e tém que saber lidar com elas”
(7° paragrafo)

Reescrevendo o trecho destacado, o acento grave esta
corretamente empregado em:

A) estdosujeitos a certaironia

B) estdo sujeitos a umarepreensao

C) estéosujeitos aquelaindiferenca

D) estéo sujeitos atodos os comentarios

10. Ao ter sua grafia aportuguesada, a palavra “pénaltis” recebe
acento pelo seguinte motivo:

A) conterum hiato

B) serproparoxitona

C) apresentarditongo fechado

D) serparoxitonaterminadaem —i

NOCOES DE INFORMATICA

11. Atualmente, uma nova geracdo de dispositivo de
armazenamento tem sido usado em microcomputadores e
notebooks, com base nas caracteristicas listadas a seguir.

* As tecnologias mais antigas de armazenamento em disco
rigido sdo mais lentas, o que geralmente deixa a maquina
mais lenta do que deveria ser.

e Usa um chip de memoria simples chamado memoéria flash
NAND, que ndo possui partes méveis e acessa os dados
quase instantaneamente.

e Melhora o desempenho dos computadores
significativamente, gracas aos baixos tempos de acesso de
leitura e taxas de transferéncia rapidas.

Esse novo dispositivo é conhecido pela sigla

A) SATA
PCI-E

12. No uso dos recursos do sistema operacional Windows 10 BR
64 bits, a execugdo de um atalho de teclado possibilita o acesso a
janela do gerenciador de pastas e arquivos, conhecido por

‘ ‘== Explorador de Arquivos | )

Esse atalho de teclado corresponde a pressionar, em sequéncia e

. . an
simultaneamente, as teclas ||°9°t'P° do Windows == | ..

A) E
B) W
c) X
D) R

13. Nouso dos recursos dos editores de texto,

I.  no Word do pacote MS Office 2019 BR, é possivel aplicar
dois tipos de Jayout ao documento digitado, por meio do

3

Orientagdo

acionamento do icone

existente na Faixa de Opgdes;

Il noWriter da suite LibreOffice 7.3.0.3 (x64) em portugués, o

>
acionamento dos icones E@ e L[ﬁ v|tem significados
especificos.

Os dois tipos de layoutem | e os significados dos icones em |l sdo,
respectivamente:

A) normal e personalizado; clonar e mover
B) normale personalizado; copiar e colar
C) retrato e paisagem; clonar e mover

D) retrato e paisagem; copiar e colar

14. A planilha da figura foi criada no Excel do pacote MS Office
2019 BR, tendo sido realizados os procedimentos descritos a
seguir.

I.  Em E10, foi inserida uma expressao que multiplica o cédigo
em D10 pelo valor de referéncia em D7 usando o conceito de
referéncia absoluta. Em seguida, essa expressao foi
selecionada e copiada paraas célulasE11e E12.

Il.  Para finalizar, E13 foi selecionada, e foi acionado o recurso

. |Z AutoSoma ~ . .
conhecido por por meio do ponteiro do
mouse, o que resultou na inser¢cdo de uma expresséo nessa

célula.
A A B | C | D | E |
1 a CAMARA MUNICIPAL DE
2 w ESTADO DE MATO GROSSO DO SU
3 A VALOR
; 1 DE
e REFERENCIA
7| RS900,00
9 | # | NOME NiVEL CODIGO | SALARIO
10| 1|Delson |Superior 7 RS6.300,00
11| 2|Jussara |Médio 3 R$2.700,00
12| 3|Noel Médio Técnico 5 R$4.500,00
13 R$13.500,00

Nessas condi¢des, as expressdes inseridas nas células E10 e
E13 séo, respectivamente:

A) =MULT(D10;$D$7)e =SOMA(E10;E12)
B) =MULT(D10;$D$7)e =SOMA(E10:E12)
C) =MULT(D10;&D&7)e =SOMA(E10;E12)
D) =MULT(D10;&D&7)e =SOMA(E10:E12)

15. Langado em 2020 pelo Banco Central do Brasil, o PIX é um
sistema de pagamento instantaneo completamente digital.
Criado para facilitar as transagdes financeiras entre individuos
e/ouinstituigdes, sua utilizagcdo é bem simples. Basta ter cadastro
no sistema e conexdo com a internet para usufruir de todas as
fungdes disponiveis no aplicativo. Nesse contexto, um
procedimento de seguranga importante a ser seguido, no uso dos
recursos de rede e nainternet, por quem transmite e envia um PIX

A) compartilhar o codigo de verificagao pelo Whatsapp

B) compartilhar os dados do destinatario pelo Facebook

C) utilizar o aplicativo oficial do banco de quem transmite o PIX
D) utilizar o CPF de quem envia como chave PIX
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NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

16. A espécie de ato administrativo, exclusiva do chefe do
executivo, posta em vigéncia por decreto para especificar os
mandamentos da lei ou prever situagdes ainda n&o disciplinadas
por lei € denominada:

A) resolugdo
B) regimento
C) deliberagao
D) regulamento

17.De acordo com o Art. 5° da Constituicdo Federal/1988,
“Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranga e a propriedade,” sendo admitido,
dentre outros, o seguinte termo:

A) a manifestacdo do pensamento é livre, sendo vedado o
anonimato

B) a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internagéo coletiva é vedada, nos termos da lei

C) aexpressédo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagdo depende de prévia licenga do poder publico

D) a liberdade de associagdo para fins licitos € plena, sendo
admitida também a de carater paramilitar na esfera municipal

18. A Prefeitura Municipal de XPYB executa centralizadamente
um tipo de servigo, porém o distribui entre varios érgdos seus,
criados para facilitar sua realizagdo e entrega dos servigos aos
usuarios.

Aforma de prestagao do servigo nesse caso é ado tipo:

A) centralizado

B) monopolizado
C) desconcentrado
D) descentralizado

19. De acordo com os artigos 20 e 21 da Lei Organica do
Municipio de Dourados, o vereador perdera o mandato por:

A) fixar residéncia em enderego diverso do informado na posse,
ainda que no mesmo Municipio

B) ocupar cargo ou fungéo publica, apdés a posse, que seja
demissivel ad nutumemumaempresa publica

C) sofrer condenagdo por crime culposo, com sentenga
transitada emjulgado

D) deixar de comparecer, em cada periodo legislativo, a quinta
parte das sessdes ordinarias da Camara sem justificativas

20. De acordo com o art.77 do Estatuto do Servidor Municipal de
Dourados (Lei n° 107/2006), salvo por imposicdo legal ou
mandado judicial, nenhum desconto incidira sobre sua
remuneragdo ou provento, sem sua autorizagdo e nos limites
estabelecidos pela Administragéo. No entanto, as reposig¢bes por
pagamentos indevidos e as indenizagdes por prejuizos ao erario
serao previamente comunicadas ao servidor e descontadas da
suaremunerag&o em parcelas mensais.

As indenizagdes serdo procedidas da seguinte forma:

A) em parcelas cujo valor ndo exceda 1/4 (um quarto) da
remuneragéao

B) em parcelas cujo valor ndo exceda 1/10 (um décimo) da
remuneragao

C) em 1 (uma) Unica parcela, quando constatado pagamento
indevido no més anterior ao do processamento da folha

D) em 12 (doze) parcelas, quando constatado pagamento
indevido no més anterior ao do processamento da folha

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Segundo Caravantes, Panno e Kloeckner (2005), ha
razoavel grau de consenso em se afirmar que o inicio da reflexdo
sistematizada sobre as organizag¢des industriais pode ser
atribuido a:

A) Frederick Winston Taylor
B) David McClelland

C) HenriStuart

D) Jorge Gerdau Johannpeter

22. Fayol identifica como elementos basicos da Administragao:

A) comando, realizagdo, sequenciamento, revisdo e controle
B) organizagdo, gastos, dimensionamento, retrabalho e

coordenacéo

C) planejamento, organizagdo, comando, coordenagdo e
controle

D) planejamento, realizagdo, sequenciamento, comando e
avaliacado

23. Max Weber é mais conhecido mundialmente por seus
estudos das relagdes entre sistemas religiosos e politicos. Para
estudiosos da Administracdo, sdo muito importantes seus
estudos sobre as fontes de autoridade e a resultante forma
organizacional, a qual chamou de:

A) chefia

B) burocracia
C) lideranga
D) clero

24. Sao unidades sociais, intencionalmente construidas e
reconstruidas, a fim de atingirem objetivos especificos:

A) administracdes
B) geréncias

C) culturas

D) organizagdes

25. Substituir no trabalho o critério individual do operéario e a
atuacdo empirica e pratica pelos métodos baseados em
procedimentos cientificos refere-se ao principio da Administragéo
denominado:

A) planejamento
B) controle
C) execugéo
D) excecgéo

26. E o conceito que se refere a autoridade e responsabilidade
das pessoas como individuos e como integrantes de grupos que
podem ser representados em um organograma:

A) conhecimento

B) meiosde controle

C) divisdode trabalho

D) estruturaorganizacional

27. No contexto da Administragdo de Empresas, o processo de
organizar consiste em criar blocos de trabalho chamados:

A) departamentos
B) estruturas

C) hierarquias

D) autoridades

D g
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28. Escolas, laboratorios, institutos de pesquisa trabalham com
diferentes linhas de produto. Nessas instituicdes, ocorre a
organizagéo por:

A) cliente

B) produto

C) areageografica

D) areade conhecimento

29. A atividade racional que envolve a identificagdo das
oportunidades e das ameagas do ambiente onde opera a
empresa, assim como a avaliagdo das suas forgas e fraquezas,
sua capacidade atual ou potencial em se adaptar as
necessidades e demandas do mercado ou em competir sob
condi¢des de riscos com os concorrentes é a atividade conhecida
como:

A) processodecisoério

B) planodenegécios

C) analise doambiente
D) estratégiaempresarial

30. O planejamento estratégico é o planejamento realizado na
empresano nivel:

A) funcional

B) operacional
C) institucional
D) intermediario

31.E um elemento do desenho organizacional utilizado para
facilitar a integragdo entre unidades ou pessoas, por meio da
disposicgao fisica ou territorial das coisas, dos equipamentos e
das pessoas:

A) staff

B) flayout

C) organograma

D) departamentalizagdo

32. Quando o dirigente deve assumir todas as decisdes dentro
da organizagdo, mesmo que em seus numerosos detalhes, o
sistema organizacional utilizado se refere a situagao de:

A) formalizagao
B) centralizagédo
C) diferenciagédo
D) descentralizagédo

33. S&o graficos que representam o fluxo ou a sequéncia de
procedimentos ou de rotinas:

A) fluxograma

B) histograma

C) graficode setores
D) graficodelinhas

34. 0 modelo basico do PERT (Program Evaluation Review
Technique) é um sistema légico baseado em elementos como:

A) departamentalizagéo
B) tabelasdefrequéncia
C) ocaminhocritico

D) ahierarquia empresarial

35.De acordo com Cury, referem-se a uma area da
Administracdo que tem por maior objetivo estabelecer, de acordo
com os propositos da organizagdo, uma estrutura compativel e,
assim, a defini¢gdo planejada de processos e métodos de trabalho
e eficacia gerencial:

A) organizagéo, sistemas e métodos
B) organogramas empresariais

C) sistemasde hierarquia

D) planejamentos operacionais

36. Segundo Chiavenato (2000), o sistema administrativo que
pende mais para o lado participativo do que para o lado
autocratico e impositivo € denominado:

A) participativo

B) consultivo

C) autoritario-coercitivo
D) autoritario-benevolente

37.A0 buscar aumentar sempre a produtividade, a
Administracgéo cientifica voltou-se para a tecnologia de:

A) nao padronizagao

B) customizagéoda produgéo

C) produgdoem massa

D) liberdade de formas de trabalho

38. Sao sistemas ou processos que fornecem as informagées
necessarias para gerenciar com eficacia as organizagoes:

A) sistemas operacionais

B) sistemas georreferenciados

C) sistemas de gerenciamento tatico
D) sistemas de informacao gerencial

39. E baseada no conhecimento cientifico e & atingida pela
elaboragdo de regras e regulamentos que servem para dirigir
todo comportamento dos participantes de encontro a eficiéncia.
Fundamenta a Administracao Cientifica de Taylor, que almeja a
descoberta e aplicagdo da melhor maneira de desempenho e de
trabalho industrial.

Trata-se do conceito de:

A) liberdade

B) racionalidade

C) imprevisibilidade
D) operacionalidade

40.Segundo Chiavenato (2000), trata-se da Teoria
Administrativa, que € uma abordagem tipica de sistema fechado,
para a qual toda contingéncia deve ser prevista
antecipadamente:

A) TeoriadaBurocracia
B) Teoria Comportamental
C) Teoriada Contingéncia
D) Teoria Estruturalista
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PROVA DISCURSIVA

No contexto do planejamento empresarial, relacione estratégia e
planejamento estratégico de uma empresa. Além disso, aborde
os planejamentos nos trés niveis da empresa, comentando o tipo
de planejamento de cada nivel, seus respectivos conteudos, a
extensao de tempo e a amplitude de alcance de cada um.

Orientagodes:

1. Atente-se ao tema e aos conhecimentos relacionados para

produzir seu texto.

Redija o seu texto com caneta esferografica de tinta azul ou

preta.

NAO copie trechos dos textos da prova.

Empregue a norma culta padréo da Lingua Portuguesa.

Facaletra LEGIVELe compreensivel.

NAO pule linhas e NAO dé espacamento excessivo entre

letras, palavras e paragrafos.

Transcreva o seu texto a caneta para a FOLHA DE

RESPOSTAS DA PROVA DISCURSIVA, pois o rascunho

NAO sera considerado para a corregéo.

8. Seu texto deve ter no minimo 20 (vinte) e no maximo 30
(trinta) linhas.

9. Texto com menos de 20 linhas ndo sera considerado nem
corrigido.

10. NAO assine a FOLHA DE RESPOSTAS DA PROVA
DISCURSIVA nem faga qualquer escrita, versos,
espagamento excessivo entre letras, palavras e paragrafos,
sinal, desenho, marca ou simbolo que possibilite
identificagdo do(a) candidato(a).

N

o0k w

N

PONTUAGCAO MAXIMA: 100 PONTOS
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